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SENOR PRESIDENTE
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Sr. Damian De Marco
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Por disposicén de la Sra. Jueza de
Faltas, Dra. Adriana PEREZ TORRE, tengo el agrado de dirigirme a Ud., a
fin de remitir adjunto tres ejemplares debidamente firmados del “Convenio
de Cooperacién Reciproca entre el Juzgado Administrativo Municipal de
Faltas de Ushuaia y la Fundacién CENT N° 35", (Certificacion de Calidad en
los Procesos Municipales) , para su refrendo, todo ello de acuerdo a lo
establecido en el Articluo 165 de la Carta Organica Municipal.-

Agradeciendo su atencién, le saludo
con atenta consideracion.-

ADJUNTO: LO INDICADO EN EL TEXTO

JAM.F.

Dra Maria Ldira NUREZ
Prokg etaria
Juzg@m Mumcupal de Faltag
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"Las lIslas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y serén Argentinas "
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CONVENIO DE COOPERACION RECIPROCA ENTRE EL JUZGADO

ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE FALTAS DE USHUAIA Y LA FUNDACION
CENT N° 35.

En la ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, a
los doce dias del mes de marzo del afio dos mil diez, se retinen la Presidente de la Fundacion
CENT 35, Lic. Alejandra TRAFERRI, DNI N° 14.891.724, con domicilio legal en Vicente
Lopez N° 235 de la ciudad de Rio Grande, en adelante LA FUNDACION, por una parte y por
la otra la Sefiora Jueza del Juzgado Administrativo Municipal de Faltas, Dra. Adriana Pérez

Torre, DNI 16.715.888, en adelante EL JUZGADO, y convienen lo siguiente:

--- 1) Los abajo firmantes en el marco de la generacién de proyectos de capacitacion conjunta,
acuerdan el inicio de las actividades inherentes a las acciones necesarias para el
mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), certificado segin  norma
ISO9001:2008 en Atencién al Puablico en las dependencias del Juzgado Administrativo
Municipal de Faltas.

— 2) A tal efecto EL JUZGADO y LA FUNDACION, llevaran a cabo actividades conjuntas

de asistencia técnica para el desarrollo y gestion de proyectos tecnolégicos, productivos, de
formaci6n, actualizacion y capacitacién en materia de educacién y formacién profesional,
ejecutando acciones y programas que vinculen la educacién y formacidn con los sectores del
trabajo, la produccion y la investigacion. --------

--- 3) Dentro del marco de la politica de formacién de nivel superior no universitario definida

por las autoridades educativas provinciales y de la CABA, la gestion y conduccién

institucional dispondra de un margen de autonomia para:
. Desarrollar acuerdos y proyectos con otras instituciones educativas, empresarias, organismos

gubernamentales y no gubernamentales de manera de generar redes locales de educacion

trabajo y desarrollo sociocultural.

. Responder con flexibilidad a requerimientos formativos de los sectores socio productivos y

culturales afines con los objetivos y perfil de la institucion.
. Generar ofertas para atender los intereses y necesidades socio-educativas de distintos grupos

sociales.

. A efectos del presente convenio, LA FUNDACION constituye domicilio legal en
Gobernador Paz 1811 de la ciudad de Ushuaia.
-~ 4) Consecuente con lo establecido en los apartados anteriores, LA FUNDACION se

compromete a:

. Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO9001:2008.
. Sugerir planes de mejora tendientes a fortalecer los objetivos de calidad establecidos. ---------

. Realizar las actividades de capacitacion necesarias para que el personal involucrado

adquiera la capacidad de administrar y mejorar el sistema.

. Auditar en forma periodica el SGC para poder informar de los posibles desvios detectados

sugiriendo las acciones necesarias para corregirlos.

. Cumplir con lo establecido en el “Anexo A” del presente acuerdo.

5) Por su parte EL JUZGADO se compromete a:
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a) Designar un interlocutor vélido (Responsable del Sistema de Gestién de Calidad) que
brindaré al Equipo Asesor en Calidad de la FUNDACION todos los recursos requeridos para

poder desarrollar el mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad, y un canal valido de

comunicacion con el titular del mismo.

b) Cumplir con el cronograma de trabajo acordado con el Grupo Asesor en Calidad. -----
c) Efectivizar el pago de $ 7200 (Pesos Siete Mil Doscientos) pagaderos mensualmente a
LA FUNDACION durante el periodo de vigencia del presente Convenio, —------n--

d) Brindar el equipamiento tecnolégico necesario y los lugares fisicos necesarios para el

desarrollo de las actividades propuestas.

- 6) El presente Convenio se celebra “ad - referéndum” del Concejo Deliberante de la
ciudad de Ushuaia y tendr4 una vigencia de doce (12) meses desde el 11 de Junio del corriente
afio. El presente podra ser prorrogado por idéntico periodo por acuerdo de partes y con
notificacién fehaciente de la misma a las autoridades correspondientes. Asimismo, podra ser
rescindido por cualquiera de las partes cuando alguna de ellas contraviniera las obligaciones y
condiciones establecidas en el mismo. En ese caso la parte rescindente le comunicara a la otra

en forma fehaciente y con una antelacion de treinta (30) dias corridos.

--- 7) El presente Convenio y el servicio que a través del mismo se contrata se regira por la

Ley Territorial N° 6, articulo 26, y articulo 1623 y ccdtes. del Coédigo Civil, correspondiendo

asumir al prestador del servicio, las obligaciones fiscales pertinentes.
-— 8) Ante cualquier divergencia que se pudiera suscitar en la interpretacién o cumplimiento
del presente, las partes se someteran a la competencia de los Tribunales Ordinarios con asiento
en la ciudad de Ushuaia, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion. ------

--- En prueba de conformidad se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un sélo

efecto, en lugar y fecha ut-supra indicados.

e

. dl}ana l;Egll:‘iTORRk Lic. Alejandra P. Trafern
ueza de Faltas Fanara
Juzgado Adm. Municipal de Faltas Presidente

USHUAIA Fundacion CENT N35
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ANEXO A

PROYECTO DE ASESORAMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD CERTIFICADO EN EL JAMF

I- INTRODUCCION

Esta propuesta esta disefiada para proveer el servicio de consultoria necesario para desarrollar
las acciones que corresponden al mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
certificado segin norma ISO9001:2008 en Atencién al Publico del Juzgado Municipal de

Faltas (JAMF) de la Ciudad de Ushuaia y asimismo su extension a los restantes departamentos

del organismo.

El adecuado mantenimiento y seguimiento del SGC permitira ordenar los procesos del JAMF,
proveer la evidencia formal de la calidad de estos procesos y disponer de un sistema que
asegure internamente el nivel de dicha calidad y brinde el marco y las herramientas para

desarrollar un proceso de mejora continua adecuados para poder mantener la certificacion ISO
9001:2008.

II - RESULTADOS ESPERADOS

Los principales resultados a obtener con el desarrollo del presente proyecto se corresponden

con el asesoramiento para:

1 — Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO9001:2008.

2 — Sugerir planes de mejora tendientes a fortalecer los objetivos de calidad establecidos.

3 — Realizar las actividades de capacitacion necesarias para que el personal involucrado
adquiera la capacidad de administrar y mejorar el sistema.

4 — Auditar en forma periddica el SGC para poder informar de los posibles desvios detectados,

sugiriendo las acciones necesarias para corregirlos.

III - DESARROLLO DEL PROYECTO

1- ALCANCE DEL PROYECTO

El asesoramiento ofrecido por el Equipo Asesor de Calidad (EAC) del Cent N° 35 se
desarrollard en los distintos departamentos del JAMF, incluida el 4rea de Atencion al Publico
certificada segiin norma ISO 9001:2008 y de acuerdo con la Politica de Calidad y objetivos
establecidos por el JAMF.

2 -~ RESPONSABILIDADES
. El Equipo Asesor de Calidad (EAC) del Cent N° 35 es responsable de informar, asesorar y

proponer acciones sistematicas tendientes a mantener y mejorar el SGC certificado en
Atencién al Publico.
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. Bl Juzgado Municipal de Faltas (JAMF) de la Ciudad de Ushuaia proveera los recursos

humanos y materiales necesarios para la implementacion de las propuestas consensuadas con
el EAC.

3 -DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 — El EAC realizar4 visitas de trabajo periddicas al JAMF (se estima una por mes) y
auditorias regulares para detectar incumplimientos, oportunidades de mejora, fortalezas y

debilidades del SGC.

3.2 — Las conclusiones obtenidas en las mencionadas auditorfas se informarén al Responsable
del SGC del JAMF.

3.3 — E1 EAC sugerira posibles soluciones que conjuntamente con el Responsable del SGC del
JAMF disefiardn para su implementacion.
3.4 — El Responsable del SGC del JAMF implementar4 las acciones planificadas y mediré los

resultados para poder evaluar su eficacia.
4 - EQUIPO DE TRABAJO (EAC)

Ing. Jorge Samo: Auditor Interno Norma ISO 9001:2008 certificado por IRAM.

Auditor Lider certificado por IRAM.

Asesor en Calidad en el CENT 35.

Responsable del SGC de la Extensién Académica del CENT 35.

Docente de la asignatura Ingenierfa de Calidad en la carrera de Ingenieria
Industrial de la UTN y de la asignatura Gestion de Calidad de la Tecnicatura Superior en
Alimentos del CENT N° 35 de Rio Grande.
20 afios de experiencia comprobable en el sector privado en areas vinculadas a la calidad.
Miembro del Equipo Asesor de Calidad para el mantenimiento del SGC certificados segiin
Normas ISO 9001:2008 en el Juzgado Municipal de Faltas de Ushuaia.

5-PLAZO DE REALIZACION:

El plazo estimado para completar el proyecto es de aproximadamente doce (12) meses,
aportando los responsables del JAMF todos los recursos necesarios para llevar a cabo esta

implementacion.

6 - PRESUPUESTO:

El presupuesto que el Equipo Asesor en Calidad del CENT N° 35 establece para el
mantenimiento del SGC de Atencion al Publico certificado bajo norma ISO 9001:2008 en el
Juzgado Municipal de Faltas de la ciudad de Ushuaia es de $ 7200 (Pesos Siete Mil
Doscientos) pagaderos mensualmente a LA FUNDACION.

LA u( JAM
" Pic. Alejandvh P. Trafetri
770 e Presidente
Dra. Adriana PEREZ TOK . e s

Jueza de Faltas
marandn Adm. Municipal de Faltas
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CONVENIO DE COOPERACION RECIPROCA ENTRE EL JUZGADO

ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE FALTAS DE USHUAIA Y LA FUNDACION
CENT N° 35.

En la ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Antértida e Islas del Atlantico Sur, a
los doce dias del mes de marzo del afio dos niil diez, se retnen la Presidente de la Fundacién
CENT 35, Lic. Alejandra TRAFERRI, DNI N° 14.891.724, con domicilio legal en Vicente
Lopez N° 235 de la ciudad de Rio Grande, en adelante LA FUNDACION, por una parte y por
la otra la Sefiora Jueza del Juzgado Administrativo Municipal de Faltas, Dra. Adriana Pérez

Torre, DNI 16.715.888, en adelante EL JUZGADO, y convienen lo siguiente:

--- 1) Los abajo firmantes en el marco de la generacion de proyectos de capacitacién conjunta,
acuerdan el inicio de las actividades inherentes a las acciones necesarias para el
mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), certificado segtin  norma
ISO9001:2008 en Atencién al Puablico en las dependencias del Juzgado Administrativo
Municipal de Faltas.
--- 2) A tal efecto EL JUZGADO y LA FUNDACION, llevaran a cabo actividades conjuntas

de asistencia técnica para el desarrollo y gestion de proyectos tecnolégicos, productivos, de

formacién, actualizacién y capacitacion en materia de educacién y formacién profesional,
ejecutando acciones y programas que vinculen la educacién y formacion con los sectores del
trabajo, la produccion y la investigacion, --------

--- 3) Dentro del marco de la politica de formacién de nivel superior no universitario definida

por las autoridades educativas provinciales y de la CABA, la gestion y conduccién

institucional dispondré de un margen de autonomia para:
. Desarrollar acuerdos y proyectos con otras instituciones educativas, empresarias, organismos

gubernamentales y no gubernamentales de manera de generar redes locales de educacién

trabajo y desarrollo sociocultural.

- Responder con flexibilidad a requerimientos formativos de los sectores socio productivos y

culturales afines con los objetivos y perfil de la institucién.

. Generar ofertas para atender los intereses y necesidades socio-educativas de distintos grupos

sociales.

. A efectos del presente convenio, LA FUNDACION constituye domicilio legal en
Gobernador Paz 1811 de la ciudad de Ushuaia.
--- 4) Consecuente con lo establecido en los apartados anteriores, LA FUNDACION se

compromete a:

. Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO9001:2008.
. Sugerir planes de mejora tendientes a fortalecer los objetivos de calidad establecidos. ---------

. Realizar las actividades de capacitacion necesarias para que el personal involucrado

adquiera la capacidad de administrar y mejorar el sistema.

. Auditar en forma periddica el SGC para poder informar de los posibles desvios detectados

sugiriendo las acciones necesarias para corregirlos.

. Cumplir con lo establecido en el “Anexo A” del presente acuerdo.

5) Por su parte EL JUZGADO se compromete a:
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a) Designar un interlocutor vélido (Responsable del Sistema de Gestion de Calidad) que
brindara al Equipo Asesor en Calidad de la FUNDACION todos los recursos requeridos para

poder desarrollar el mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad, y un canal valido de

comunicacion con el titular del mismo.

b) Cumplir con el cronograma de trabajo acordado con el Grupo Asesor en Calidad, ------
c) Efectivizar el pago de $ 7200 (Pesos Siete Mil Doscientos) pagaderos mensualmente a
LA FUNDACION durante el periodo de vigencia del presente Convenio. ~—-----nn--

d) Brindar el equipamiento tecnolégico necesario y los lugares fisicos necesarios para el

desarrollo de las actividades propuestas.

--- 6) El presente Convenio se celebra “ad - referéndum” del Concejo Deliberante de la
ciudad de Ushuaia y tendré una vigencia de doce (12) meses desde el 11 de Junio del corriente
afio. El presente podrd ser prorrogado por idéntico periodo por acuerdo de partes y con
notificacion fehaciente de la misma a las autoridades correspondientes. Asimismo, podra ser
rescindido por cualquiera de las partes cuando alguna de ellas contraviniera las obligaciones y

condiciones establecidas en el mismo. En ese caso la parte rescindente le comunicar4 a la otra

en forma fehaciente y con una antelacién de treinta (30) dias corridos.
--- 7) El presente Convenio y el servicio que a través del mismo se contrata se regira por la
Ley Territorial N° 6, articulo 26, y articulo 1623 y ccdtes. del Cédigo Civil, correspondiendo

asumir al prestador del servicio, las obligaciones fiscales pertinentes.

--- 8) Ante cualquier divergencia que se pudiera suscitar en la interpretacién o cumplimiento
del presente, las partes se someteran a la competencia de los Tribunales Ordinarios con asiento
en la ciudad de Ushuaia, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion. ------
--- En prueba de conformidad se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo

efecto, en lugar y fecha ut-supra indicados.

{/)
|
b
[
e /mﬁa’r? P. Trafem

‘ B Presidente
ra. Adriana PEREZ ] ORRE presidane )
Jueza de Faltas
Juzgado Adm. Municipal de Faltas
USHUAIA
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ANEXO A

PROYECTO DE ASESORAMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD CERTIFICADO EN EL JAMF

I- INTRODUCCION

Esta propuesta esté disefiada para proveer el servicio de consultoria necesario para desarrollar
las acciones que corresponden al mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
certificado seglin norma 1SO9001:2008 en Atencién al Publico del Juzgado Municipal de

Faltas (JAMF) de la Ciudad de Ushuaia y asimismo su extension a los restantes departamentos

del organismo.

El adecuado mantenimiento y seguimiento del SGC permitira ordenar los procesos del JAMF,
proveer la evidencia formal de la calidad de estos procesos y disponer de un sistema que
asegure internamente el nivel de dicha calidad y brinde el marco y las herramientas para

desarrollar un proceso de mejora continua adecuados para poder mantener la certificacion ISO
9001:2008.

II - RESULTADOS ESPERADOS

Los principales resultados a obtener con el desarrollo del presente proyecto se corresponden

con el asesoramiento para:

1 — Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma IS09001:2008.

2 — Sugerir planes de mejora tendientes a fortalecer los objetivos de calidad establecidos.

3 — Realizar las actividades de capacitacion necesarias para que el personal involucrado
adquiera la capacidad de administrar y mejorar el sistema.

4 — Auditar en forma periodica el SGC para poder informar de los posibles desvios detectados,

sugiriendo las acciones necesarias para corregirlos.

III -DESARROLLO DEL PROYECTO

1 - ALCANCE DEL PROYECTO

El asesoramiento ofrecido por el Equipo Asesor de Calidad (EAC) del Cent N° 35 se
desarrollard en los distintos departamentos del JAMF, incluida el 4rea de Atenci6n al Phblico
certificada segin norma ISO 9001:2008 y de acuerdo con la Politica de Calidad y objetivos
establecidos por el JAMF.

2 - RESPONSABILIDADES
. El Equipo Asesor de Calidad (EAC) del Cent N° 35 es responsable de informar, asesorar y

proponer acciones sistematicas tendientes a mantener y mejorar el SGC certificado en
Atencion al Pablico.
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. El Juzgado Municipal de Faltas (JAMF) de la Ciudad de Ushuaia proveera los recursos

humanos y materiales necesarios para la implementacién de las propuestas consensuadas con
el EAC.

3 -DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 — El EAC realizar4 visitas de trabajo periddicas al JAMF (se estima una por mes) y
auditorias regulares para detectar incumplimientos, oportunidades de mejora, fortalezas y

debilidades del SGC.

3.2 - Las conclusiones obtenidas en las mencionadas auditorias se informaran al Responsable
del SGC del JAMF.

3.3 — El EAC sugeriré posibles soluciones que conjuntamente con el Responsable del SGC del
JAMF disefiaran para su implementacion.

3.4 — El Responsable del SGC del JAMF implementar4 las acciones planificadas y medir4 los

resultados para poder evaluar su eficacia.
4 - EQUIPO DE TRABAJO (EAC)

Ing. Jorge Samo: Auditor Interno Norma ISO 9001:2008 certificado por IRAM.

Auditor Lider certificado por IRAM.

Asesor en Calidad en el CENT 35.

Responsable del SGC de la Extension Académica del CENT 35.

Docente de la asignatura Ingenieria de Calidad en la carrera de Ingenieria
Industrial de la UTN y de la asignatura Gestion de Calidad de la Tecnicatura Superior en
Alimentos del CENT N° 35 de Rio Grande.
20 afios de experiencia comprobable en el sector privado en &reas vinculadas a la calidad.
Miembro del Equipo Asesor de Calidad para el mantenimiento del SGC certificados segun
Normas ISO 9001:2008 en el Juzgado Municipal de Faltas de Ushuaia.

5-PLAZO DE REALIZACION:

El plazo estimado para completar el proyecto es de aproximadamente doce (12) meses,
aportando los responsables del JAMF todos los recursos necesarios para llevar a cabo esta

implementacion.

6 — PRESUPUESTO:

El presupuesto que el Equipo Asesor en Calidad del CENT N° 35 establece para el
mantenimiento del SGC de Atencion al Publico certificado bajo norma ISO 9001:2008 en el
Juzgado Municipal de Faltas de la ciudad de Ushuaia es de $§ 7200 (Pesos Siete Mil

Doscientos) pagaderos mensualmente a LA FUNDACION.
{\ ~

/\“ VI A/

('sv\lejandra P. Traferri
oy i Presidente
4. Adriana PEREZ TORRE e dcion CE
Jueza de Faltas " ‘undzcion CENT N 35

Juzgado Adm. Munieipal de Faltas
T1ICIIITATA
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CONVENIO DE COOPERACION RECIPROCA ENTRE EL JUZGADO

ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE FALTAS DE USHUAIA Y LA FUNDACION
CENT N° 35.

En la ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, a
los doce dias del mes de marzo del afio dos mil diez, se retinen la Presidente de la Fundacion
CENT 35, Lic. Alejandra TRAFERRI, DNI N° 14.891.724, con domicilio legal en Vicente
Lopez N° 235 de la ciudad de Rio Grande, en adelante LA FUNDACION, por una parte y por
la otra la Sefiora Jueza del Juzgado Administrativo Municipal de Faltas, Dra. Adriana Pérez

Torre, DNI 16.715.888, en adelante EL JUZGADO, y convienen lo siguiente:

--- 1) Los abajo firmantes en el marco de la generacion de proyectos de capacitacion conjunta,
acuerdan el inicio de las actividades inherentes a las acciones necesarias para el
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), certificado segun  norma
ISO9001:2008 en Atencién al Publico en las dependencias del Juzgado Administrativo
Municipal de Faltas.
--- 2) A tal efecto EL JUZGADO y LA FUNDACION, llevaran a cabo actividades conjuntas

de asistencia técnica para el desarrollo y gestién de proyectos tecnolégicos, productivos, de

formacion, actualizacién y capacitacién en materia de educacion y formacién profesional,
ejecutando acciones y programas que vinculen la educacién y formacién con los sectores del
trabajo, la produccién y la investigacién. --------

--- 3) Dentro del marco de la politica de formacién de nivel superior no universitario definida
por las autoridades educativas provinciales y de la CABA, la gestion y conduccién

institucional dispondra de un margen de autonomia para:

- Desarrollar acuerdos y proyectos con otras instituciones educativas, empresarias, organismos
gubernamentales y no gubernamentales de manera de generar redes locales de educacién

trabajo y desarrollo sociocultural.

. Responder con flexibilidad a requerimientos formativos de los sectores socio productivos y

culturales afines con los objetivos y perfil de la institucion.

. Generar ofertas para atender los intereses y necesidades socio-educativas de distintos grupos

sociales.
. A efectos del presente convenio, LA FUNDACION constituye domicilio legal en
Gobernador Paz 1811 de la ciudad de Ushuaia.
--- 4) Consecuente con lo establecido en los apartados anteriores, LA FUNDACION se

compromete a:

. Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO9001:2008.
. Sugerir planes de mejora tendientes a fortalecer los objetivos de calidad establecidos. --=~=----

. Realizar las actividades de capacitacion necesarias para que el personal involucrado

adquiera la capacidad de administrar y mejorar el sistema.

. Auditar en forma periddica el SGC para poder informar de los posibles desvios detectados

sugiriendo las acciones necesarias para corregirlos.

. Cumplir con lo establecido en el “Anexo A” del presente acuerdo.
5) Por su parte EL JUZGADO se compromete a:
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a) Designar un interlocutor valido (Responsable del Sistema de Gestién de Calidad) que
brindara al Equipo Asesor en Calidad de la FUNDACION todos los recursos requeridos para

poder desarrollar el mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad, y un canal valido de

comunicacién con el titular del mismo.

b) Cumplir con el cronograma de trabajo acordado con el Grupo Asesor en Calidad, ------
c) Efectivizar el pago de $ 7200 (Pesos Siete Mil Doscientos) pagaderos mensualmente a
LA FUNDACION durante el periodo de vigencia del presente Convenio. ——---=eeev

d) Brindar el equipamiento tecnolégico necesatio y los lugares fisicos necesarios para el

desarrollo de las actividades propuestas.

--- 6) El presente Convenio se celebra “ad - referéndum” del Concejo Deliberante de la
ciudad de Ushuaia y tendr4 una vigencia de doce (12) meses desde el 11 de Junio del corriente
afio. El presente podrd ser prorrogado por idéntico periodo por acuerdo de partes y con
notificacion fehaciente de la misma a las autoridades correspondientes. Asimismo, podré ser
rescindido por cualquiera de las partes cuando alguna de ellas contraviniera las obligaciones y
condiciones establecidas en el mismo. En ese caso la parte rescindente le comunicara a la otra

en forma fehaciente y con una antelacién de treinta (3 0) dias corridos.

--- 7) El presente Convenio y el servicio que a través del mismo se contrata se regira por la

Ley Territorial N° 6, articulo 26, y articulo 1623 y ccdtes. del Cédigo Civil, correspondiendo

asumir al prestador del servicio, las obligaciones fiscales pertinentes.
-—- 8) Ante cualquier divergencia que se pudiera suscitar en la interpretacién o cumplimiento
del presente, las partes se someterén a la competencia de los Tribunales Ordinarios con asiento
en la ciudad de Ushuaia, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion. =-----

--- En prueba de conformidad se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un s6lo

efecto, en lugar y fecha ut-supra indicados.

%]‘J/JJJ\ |

—/ ’
Lic. Alejandra P. Traferri
. - RRE Presidente
Dra. Adrj‘ff; EE ;EE%STO Fundacion CENT N 35

Juzgado Adm. Municipal de Faitas
USHUALA
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ANEXO A

PROYECTO DE ASESORAMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD CERTIFICADO EN EL JAMF

I- INTRODUCCION

Esta propuesta estd disefiada para proveer el servicio de consultoria necesario para desarrollar
las acciones que corresponden al mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
certificado seglin norma 1S09001:2008 en Atencién al Publico del Juzgado Municipal de

Faltas (JAMF) de la Ciudad de Ushuaia y asimismo su extension a los restantes departamentos

del organismo.

El adecuado mantenimiento y seguimiento del SGC permitir4 ordenar los procesos del JAMF,
proveer la evidencia formal de la calidad de estos procesos y disponer de un sistema que
asegure internamente el nivel de dicha calidad y brinde el marco y las herramientas para

desarrollar un proceso de mejora continua adecuados para poder mantener la certificacién ISO
9001:2008.

II-RESULTADOS ESPERADOS

Los principales resultados a obtener con el desarrollo del presente proyecto se corresponden

con el asesoramiento para:

1 — Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO9001:2008.

2 — Sugerir planes de mejora tendientes a fortalecer los objetivos de calidad establecidos.

3 — Realizar las actividades de capacitacion necesarias para que el personal involucrado
adquiera la capacidad de administrar y mejorar el sistema.

4 — Auditar en forma periédica el SGC para poder informar de los posibles desvios detectados,

sugiriendo las acciones necesarias para corregirlos.

III - DESARROLLO DEL PROYECTO

1 - ALCANCE DEL PROYECTO

El asesoramiento ofrecido por el Equipo Asesor de Calidad (EAC) del Cent N° 35 se
desarrollara en los distintos departamentos del JAMF, incluida el area de Atencién al Publico
certificada segin norma ISO 9001:2008 y de acuerdo con la Politica de Calidad y objetivos
establecidos por el JAMF.

2 - RESPONSABILIDADES
. El Equipo Asesor de Calidad (EAC) del Cent N° 35 es responsable de informar, asesorar y

proponer acciones sistematicas tendientes a mantener y mejorar el SGC certificado en
Atencién al Puablico.
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. El Juzgado Municipal de Faltas (JAMF) de la Ciudad de Ushuaia proveera los recursos

humanos y materiales necesarios para la implementacién de las propuestas consensuadas con
el EAC.

3 -DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 — El EAC realizara visitas de trabajo periédicas al JAMF (se estima una por mes) y
auditorias regulares para detectar incumplimientos, oportunidades de mejora, fortalezas y

debilidades del SGC.

3.2 — Las conclusiones obtenidas en las mencionadas auditorias se informaran al Responsable
del SGC del JAMF.

3.3 -~ E1 EAC sugerira posibles soluciones que conjuntamente con el Responsable del SGC del
JAMF disefiaran para su implementacion.

3.4 - El Responsable del SGC del JAMF implementar4 las acciones planificadas y medira los

resultados para poder evaluar su eficacia.
4 - EQUIPO DE TRABAJO (EAC)

Ing. Jorge Samo: Auditor Interno Norma ISO 9001:2008 certificado por IRAM.

Auditor Lider certificado por IRAM.

Asesor en Calidad en el CENT 35.

Responsable del SGC de la Extensién Académica del CENT 35.

Docente de la asignatura Ingenieria de Calidad en la carrera de Ingenieria
Industrial de la UTN y de la asignatura Gestion de Calidad de la Tecnicatura Superior en
Alimentos del CENT N° 35 de Rio Grande.
20 afios de experiencia comprobable en el sector privado en areas vinculadas a la calidad.
Miembro del Equipo Asesor de Calidad para el mantenimiento del SGC certificados segin

Normas ISO 9001:2008 en el Juzgado Municipal de Faltas de Ushuaia.
5-PLAZO DE REALIZACION:

El plazo estimado para completar el proyecto es de aproximadamente doce (12) meses,
aportando los responsables del JAMF todos los recursos necesarios para llevar a cabo esta

implementacion.
6 — PRESUPUESTO:

El presupuesto que el Equipo Asesor en Calidad del CENT N° 35 establece para el
mantenimiento del SGC de Atencion al Publico certificado bajo norma ISO 9001:2008 en el
Juzgado Municipal de Faltas de la ciudad de Ushuaia es de $ 7200 (Pesos Siete Mil
Doscientos) pagaderos mensualmente a LA FUNDACION.

/

Lic. Alejandra /P Traferr:
Dra. Adriana PEREZ TORRE Presidente

Fundacion CENT N3

. 5
Jueza de Fattas

Tirandey Adm Munieint] de Faltas
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