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USHUAIA,

Me dirijo a Usted y por su intermedio a los demas Ediles que integran
ese Cuerpo Deliberativo, en respuesta a la Resolucion C.D. N° 293/2009, mediante
la cual se solicita a este Departamento Ejecutivo que remita los antecedentes
relacionados con el Programa Municipal de Informacion y Asesoramiento Vecinal,
como asi también con la publicacién denominada “Guia del Vecino”.

Al respecto remito adjunto el informe elaborado por el responsable del
Programa de Gestibn Administrativa y Atencion al Vecino, mediante Nota N°
256/2010, Letra: P.G.A. y AV., dando cumplimiento de esta manera a vuestro

requerimiento.

Sin otro particular, saludo a Usted muy atentamente.-

AL SENOR

PRESIDENTE DEL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE USHUAIA

Dn. Damian DE MARCO

S. / D.
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Nota N° 256/2010.-
Provincia de Tierra del Fuego Letra: PGA Y AV'

Antartida e Islas del Atlantico Sur Referente: Resolucion C.D. N° 293/2010.-
Republica Argentina
MUNICIPALIDAD DE USHUAIA
PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA
Y ATENCION AL VECINO

USHUAIA, 11 de Junio de 2010.-

SENOR INTENDENTE :

Me dirijo a Usted, de acuerdo a lo solicitado por el Cuerpo de
Concejales mediante Resolucién C.D. N° 293/2009, por la cual se requiere a este
Departamento Ejecutivo remita los antecedentes relacionados con el Programa
Municipal de Informaciéon y Asesoramiento Vecinal, como asi también con la
publicacién denominada “Guia del Vecino”.

En tal sentido y entendiendo salvo mayor criterio que el pedido de
informe corresponderia al Programa de Gestion Administrativa y Atencién al Vecino,
area que se encuentra a cargo del suscripto, es que le remito adjunto a efectos de de
ser elevado al Concejo Deliberante y asi dar cumplimiento a lo requerido, copia
autenticada del Decreto Municipal N° 236/2008, por el cual se aprueba la Estructura
Organica de este Programa, con sus Misiones y Funciones y del Decreto N°
237/2008, mediante el cual se me designa a cargo del mismo, como asi también para
mayor informacion detallo a continuacion las tareas que se desarrollan en esta area.

Este Programa funciona en las oficinas ubicadas en el edificio de la
Intendencia, sito en la Avenida San Martin N° 660, y como establece el Decreto
mencionado precedentemente, es la encargada de la recepcidn y derivacion de la
documentacion dirigida o remitida al Sefior Intendente y a la Secretaria de Gobierno
en caso de que esta Ultima asi lo solicite

Con relacion a las funciones que se realizan en esta area y que tienen
que ver con la Atencién al Vecino, las mismas estan dirigidas a la recepcion de las
inquietudes, sugerencias, denuncias o proyectos que quieran realizar los vecinos las
cuales son registradas y canalizadas a las distintas areas de este Municipio para su
analisis y posterior resolucion o implementacion en caso de corresponder, y asi de
esta manera junto con el vecino ir mejorando los distintos servicios que viene
prestando este Departamento Ejecutivo. Estas inquietudes pueden tambien ser
presentadas telefénicamente a los siguientes numeros: 422124-422089 y al 0800-
666-0889 (atencion personal de 09:00 a 15:00 horas y contestador telefonico las 24
horas).

De este Programa también depende el vehiculo Tipo Sprinter, Dominio
HYA-364, que se encuentra afectado como “Oficina Movil”, servicio que ha sido
implementado por esta gestion, contando dicha unidad con el equipamiento
adecuado, donde el vecino puede realizar distintos trémites como ser el pago de
tributos municipales ante la Direccion General de Rentas, como asi tambien
presentar algun tipo de reclamo, sugerencia o inquietud que tenga directa relacion
con los servicios que presta el Municipio. Dicho mévil es instalado diariamente en
distintos sectores y Barrios de la Ciudad, tratando de esta manera brindarle al vecino
la comodidad de poder realizar estos tramites sin que deba trasladarse a las oficinas
municipales ubicadas en el edificio municipal “Adolfo José CANQ", sito en la calle
Arturo Coronado de nuestra Ciudad. El cronograma del lugar, dia y horario donde
estara ubicada dicha “Oficina Movil”, se puede consultar en la pagina web que posee
la Municipalidad cuya direccién es: www.ushuaia.gov.ar, - “Cronograma Oficina
Moévil”, como asi también se cuenta en dicha pagina con un link de Atencion al
) Vecino, donde el vecino puede ingresar las consultas, sugerencias o reclamos, que
. N son registradas por este Programa y derivadas a las areas que tengan directa
' incumbencia sobre el tema planteado.

Asimismo con dicha Oficina Mévil estamos participado en las distintas
‘ ML actividades que desarrollan las areas de este Municipio como ser: Campanas de
3
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Provincia de Tierra del Fuego
Antértida e Islas del Atlantico Sur
Republica Argentina
MUNICIPALIDAD DE USHUAIA
PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA
Y ATENCION AL VECINO

LA

esterilizacién y adopcién responsable de mascotas, efectuadas por el Departamento
de Zoonosis; también hemos concurrido a distintos eventos realizados por la Casa
de la Juventud; como asi también participamos activamente con el Programa “MI
BARRIO LIMPIO...ES MAS LINDO”, llevado a cabo por el Departamento Barrios
dependiente de la Secretaria de Promocion Desarrollo Social y Derechos Humanos,
en el marco del Programa “Municipios y Comunidades Saludables”, en donde se
realizan distintas actividades y limpieza de los Barrios de nuestra Ciudad, trabajo que
es realizado en conjunto con los vecinos, participando ademas otras areas de este
Municipio como ser: Departamento Zoonosis, Departamento Vial, Departamento de
Higiene Urbana, Direccion de Asistencia Social, Departamento Centros
Comunitarios, Direccidn de Parques y Jardines, Programa Nacional “Municipios y
Comunidades Saludables”, Programa “Ushuaia Recicla’, Direccion de Prensa
Municipal, Direccion de Relaciones Vecinales y Asistencia Juridica, Direccion de
Gestion Ambiental, Direccion de Defensa Civil, etc.

Con respecto a lo solicitado por el Cuerpo de Concejales sobre la
implementacién de la “Guia del Vecino”, informo que el area encargada de llevar
adelante la misma es el Programa de Informacién Tecnoldgica y Comunicacion,
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, cuyo responsable informé
mediante Nota N° 25/2010, Letra: PIl, la cual se adjunta a la presente, que se
encuentra recopilando los datos necesarios a fin de poder publicarla préximamente
en el portal web de esta Municipalidad, la cual contendra toda la informacion
necesaria para que los vecinos puedan consultar en forma agil sobre cualquier
tramite que deseen realizar ante las dependencigs de este Departamento Ejecutivo.

\ /

Sin otro particular y esperando haber dad’o cump"liﬁﬂqkento a lo solicitado
por el Cuerpo de Concejales, saludo a Usted muy atentamente.-\ ‘

|
|
i
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USHUAIA, 10 MAR 2wl

VISTO Ia Ordenanza Municipal N° 3282, promulgada por Decreto |
Bunictpsl N° 1337/2007; y

CONSIDERANDO:

Que mediante la misma se aprob6 la Estructura de Gabinete
Muanicipal de las Secretarfas con sus Misiones y Funciones.

Que por Decreto Municipal N° 1366/2007, se procedi a la creacién
de las Subsecretarias.

Que por Decreto Municipal N° 1367/2007 se aprob¢ la estructura
orgénica de diversos Programas de Desarrollo, con sus respectivas misiones y
TURCIONES. ,

Que en el Decreto Municipal N° 1386/2.007 se encuentran creados y
zprobados diferentes Programas, dentro de la estructura politica y de gabinete del
Departamento Ejecutivo Municipal.

Que se ha determinado que los referidos Programas estaran a cargo
de un Asesor Técnico.

Que se estima necesario y conveniente aprobar la Estructura
Orgénica del Programa de Gestion Administrativa y Atencién al Vecino, el cual
dependerd del suscripto.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado del presente,
ez virtud de lo dispuesto por los articulos 152 Inciso 5) y 153 de la Carta
{rgénica Municipal de 1a ciudad de Ushuaia.

Por ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIJA
DECRETA
ARTICULO 1°.- Aprobar la Estructura Orgénica del Programa de Gestion
Administrativa y Atencién al Vecino con las Misiones y Funciones detalladas en

¢l Anexo I que forma parte del presente.

ARTICULO 2°- Bl gasto que demande el cumplimiento del presente se imputara
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as partidas presupuestarias correspondientes

vy

ARTICULQO 3°.-

Comunicar. Dar al Boletin Oficial de la Municipalidad de
Ishuata. Cumplido, archivar. 436 -
SECRETOM JNICIPA[ N° /2008.-

/ G 74
I
\. - Rodoflfo Al éﬁ%
“sECRETAR!O DE GOBI X
de Ushiala Fedsrico SCIURANC
Municipsaiidad de Us INTENDENTE

Municipalidad de Ushuaia
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236
ANIXO 1~ DECRETO MUNICIPAL N° /2008.-

PROGE MA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y ATENCION AL

DE SU ORGANIZACION: El Programa de Gestion Admuinistrativa y Atencion

i

al Vecino dependera del Sefior Intendente Municipal y estard a cargo de un

Asesor | ocnico. Tendra a su cargo las siguientes Misiones y Funciones.
MISIOM:
AAA :

.8184r 2! Sefior Intendente en todo lo concerniente al registro, seguimiento y

despacho de toda la documentacion, comunicacién y notas que sean recibidas o

emufidas por ellos.

Coordinas v supervisar las actividades referidas precedentemente, promoviendo

iz integracion funcional, politica y administrativa de la actividad del Sefior

‘ntendenie con la comunidad y los vecinos en general.

SUNCIUNES:
i Cumpli con la Constitucién Nacional, Provincial, la Carta Orgénica
Municipal vy las disposiciones legales, ordenanzas, decretos, -
reglamentaciones, resoluciones y demdas normas del Departamento
Eiecutivo.

<. (oordinar, organizar y realizar el seguimiento a través del érea
ccrnetante de las funciones de mesa de entrada v salida, registro, archivo

v custodia de las notas recibidas y emitidas por el Sefior Intendente.

3. Coordinar y entender en la organizacion y tramite de toda documentacién
dirigida o remitida al Sefior Intendente y al Sefior Secretario de Gobiemo,
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e el caso de que este wltimo que asi lo solicite y sin perjuicio de las
competencias propias de las dreas administrativas de esa Secretaria. -
4 Aserdes las demandas de los vecinos de una manera més agil y

D ionalizada.

5. Brindar asesoraraiento por si o a través del area que corresponda, respecto |
e tramites y/o consultas administrativas o técnicas especializadjas. |

5. ‘Cudalizar e intentar dar respuesta a las inquietudes, sugerencias, q-ut.tjas
yis provectos que acerquen los vecinos respecto de la gestién municipal
en {ora glotal o en cualquiera de sus areas. |

7. Piocirar una comunicacion mas fluida entre administrado y
adoinistrador.

. riuvir ef informe anual de las actividades desarrolladas.

9. Ejircer toda otra funcién que sea propia de la naturaleza de su cargo o le
S € *9;},;@11_('{;6.;1 por Sefior Intendente.

2. //

7/
/) Pire
-F00nifo Albertd CORREA /
SECRETARIO DE GOBIERND / / ederico SCIURANG
Mtrmcxpahdad de Ushuala ; INTENDENTE
/

Municipalidad de Ushuaia ./
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Municipalidad de Lz

COHUAIA 1 0 maw e

VISTO el Decreto Municipal N° 238 /2008;y

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo se aprobdé la EHsrructura Organica del
Programa de Gestién Administrativa y Atencion al Vecino, con sus Misiones y
Funciones.

Que dicho Programa, entre otros, s¢: :ncuena creado v aprobado -
mediante Decreto Municipal N° 1386/2.007.

Que es necesario designar a su titular.

Que el Sefior Eduardo Daniel BLEUER, D.0.1. N° 17.407.233 retne
las condiciones para dicho cargo.

Que el suscripto se encuentra facultado para i dictado del presente

acto administrativo de acuerdo a lo establecido en los Axi:~ulos 152° Inciso 5) y.
153° de la Carta Orgénica Municipal de la Ciudad e 7. ia.

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DT =" TUAJA
DECRETA

ARTICULO 1°.- Designar a cargo del Programa-de G+ :16n Administrativa y
Atenci6n al Vecino, al Sefior Eduardo Daniel BLETER T3 NI N°17.407.233, a
partir de la fecha del presente. Ello, en virtud de lo expres:do en el exordio.
ARTICULO 2°.- Imputar la presente erogacién a las Potidas Presupuestarias
correspondientes.
ARTICULO 3°.- Notificar al interesado con copia caxtificvda del presente.
ARTICULO 4°.- Comunicar. Dar copia al Boletin Ofic:al de la Municipalidad,
de Ushuaia. Cumplido, archivar.-
DECRETOMUNICPALN®__ 237 p00s.-

B
f

Rodolfo Albertd GORREA
SECRETARIO DE GOBIERND
Municipalidad de Ushyaia

Sardwi ielos Continevtalrs ~ut 7 sevdn Argentinos.
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Provincia de Tierra del Fuego
Antértida e Islas del Atlantico Sur 2010 ~ Afio del Bicentenario de la revolucién de Mayo.”
Reptiblica Argentina
MUNICIPALIDAD DE USHUAIA
PROGRAMA INFORMACION TECNOLOGICA
Y COMUNICACIONES

Nota N° 25 /2010.-
Letra: PI

Ref.: Guia del Vecino

USHUALIA, 11 de Junio de 2010.-

SENOR TITULAR PROGRAMA
GESTION ADMINISTRATIVA Y
ATENCION AL VECINO
Municipalidad de Ushuaia
Eduardo Bleuer

SU DESPACHO

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de llevar a su conocimiento que
esta en curso la recopilacién de la informaci6n necesaria a fin de publicar en el portal de
web de esta Municipalidad, una seccién denominada “Guia del Vecino” el que
contendra toda la informacién necesaria para realizar cualquier tramite en dependencias
Municipales.

La informaci6n relevada seré cargada progresivamente y por Secretaria a
medida que se completen los requerimientos estimando las primeras publicaciones para
fines del mes en curso con la intencién de completar dicha guia aproximadamente en las
ultimas semanas del mes de Julio.

Sin otro particular, lo saludo con atenta consideracion.

“ Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y serdn Argentinos”
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