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“2012 en memoria de [os fiéroes de Malvinas”

Provincia de Tierra del Fuego
Antértida e Islas del Atlantico Sur Nota N° 12012.
Republica Argentina .
MUNICIPALIDAD DE USHUAIA Letra' Mun'U'

USHUAIA, 1 de noviembre de 2012.

SENOR PRESIDENTE:

Por medio de la presente tengo el agrado de dirigirme a
usted vy por su intermedio al Cuerpo de Concejales a los efectos de remitir nota
S.G.P.E. y C.G. N° 060/2012 en respuesta a lo solicitado mediante Resolucién del
Concejo Deliberante N° 269/12.
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Provincia de Tierra del Fuego
Antértida, e Islas del Atlantico Sur
Republica Argentina
MUNICIPALIDAD DE USHUAIA
Secretaria General de Planeamiento
Estratégico y Coordinacion de Gestion

“2012-En memoria de los Héroes de Malvinas”

Nota N°  (&=C /2012.-
Letra S.G.P.E.y C.G.

Ushuaia, § 1 NOV 2012 -

Sr. Intendente

Me dirijo a Ud. a fin de dar respuesta a la Resolucién del
Concejo Deliberante N° 269/2012, mediante la cual se solicita informe sobre la
Secretaria de Turismo local.-

En tal sentido, se adjunta Nota N° 133/2012 elaborada por
el la Secretaria de Turismo.-

Se eleva a su consideracion.-

ta. ADRIANA CHAPPERON
C ARIA GENERAL DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y COORDINACION DE GESTION
MUNICIPALIDAN DE USHUAIA

Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y seran Argentinas.
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o Nota N° 433 /2012
Provincia de Tierra del Fuego

Antartida e Islas del Atlantico Sur : Letra: STU.
Republica Argentina
Municipalidad de Ushuaia

USHUAIA, 2% DE SEPTIEMBRE DE 2012

SR INTENDENTE

Por Resolucion 269/2012 del Concejo Deliberante, se ha
solicitado a esta Secretaria que informe al cuerpo sobre las siguientes cuestiones:

a) Explicacion del “cambio profundo de politica turistica, que estaria llevado
adelante el area correspondiente, segun declaraciones de su actual secretario,
Sr. Daniel Leguizamén.

b) Aparente cierre de la oficina de informes y atencion turistica municipal ubicada
en la interseccion de la avenida San Martin con calle Juana Fadul,

En el orden detallado paso a fundamentar la respuesta.

a).

En el Anexo IV de la Ordenanza Municipal N° 3282 y en el Anexo V de la Ordenanza
Municipal N° 4057 se detallan las Misiones y Funciones de la Secretaria de Turismo

donde se explican los cambios formulados en la politica turistica del organismo a mi
cargo.

De las mismas surge que lo siguiente: “Actualizar las bases estratégicas, implementar y
ejecutar los programas adecuados para el desarrollo integral de la actividad turistica
como sustento socioeconémico de la comunidad, en articulacién con las areas
competentes de la Municipalidad de Ushuaia, Confederacion Agencia de Desarrollo
Ushuaia, Gobiermo Provincial, Gobierno Nacional y Organismos Multilaterales
Internacionales con capacidad y especificidad para aportar al ejecutivo.”

Es evidente que el cambio que se ha sustanciado desde diciembre de 2007 se

relaciona directamente con la generacion de riqueza para la ciudad, cumpliendo con la
mision establecida.

Es sabido que la disciplina del turismo atraviesa muchisimas actividades comerciales —
tanto de venta de bienes como de servicios- que generan empleo directo e indirecto
habiendo sido sustento de la misma en aquellos periodos en los gue la actividad
industrial se encontraba cuasi anulada. Por lo tanto, el suscripto entendié que era el
momento de implementar politicas activas de generacién de riqueza para la ciudad,
dejando de lado el caracter pasivo que durante gestiones anteriores habia
caracterizado a la Secretaria de Turismo Municipal. Por tal motivo, al hacerme cargo
del organismo, se generaron politicas para la captacion, traslacion y distribucion de los
turistas que arriben a nuestra ciudad.

Captacion: Se apunt6é especialmente al mercado brasilero, el que se encue_ntra en
expansion desde hace una década a través de la realizacion de capacitaciones a
operadores mayoristas y red de ventas minoristas del mencionado pais, Ilevadas_a cabo
por el suscripto y con la asistencia de la titular de la Oficina de Asuntos Internacionales
de la Secretaria a mi cargo, contando con el apoyo del Ministerio de Turismo de la
Nacion, del Instituto Nacional de Promocion Turistica, de la Direccion de Apoyo de la
Actividad Turistica de la Cancilleria Argentina y de Aerolineas Argentinas.

Traslacion: Se alento y gestiond desde el Municipio la contratacion de vuelos_ charter
para unir las ciudades de San Pablo y Ushuaia durante la temporada invernal,
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cumpliendo con lo establecido en los puntos 5y 14 de las funciones enumeradas en las
Ordenanzas citadas precedentemente.

Esta politica se complement6 con el aumento de frecuencias y plazas en los vuelos
regulares para la ruta Buenos Aires/Ushuaia/Buenos Aires de Aerolineas Argentinas.

En tal sentido el éxito de estas contrataciones fue progresivo en sus sucesivas
ediciones, teniendo en cuenta que en los Charters Serie Invierno 2012, los mayoristas

tomaron riesgo comprando las plazas en los aviones antes de haber vendido los
paquetes turisticos.

Segln la encuesta llevada a cabo por el Departamento Estadisticas y Econometria de
esta Secretaria a pasajeros de los citados vuelos de esta temporada invernal, se estima
que los ingresos en concepto de hoteleria, alimentacién, excursiones varias, ski y

comercios ascendio a $ 7.921.326, siendo el gasto promedio por estadia $ 8.251 y por
turista $1.179.-

Distribucion: Llevadas a cabo las instancias de captacion y traslacion con el turista
arribado a Ushuaia habia que definir estrategias para facilitar su estadia y lograr que el
mismo pueda estar en condiciones de realizar la mayor cantidad de paseos/excursiones
posibles durante su permanencia en la ciudad. Una de ellas fue la contratacion de un
sistema de buses con el objeto de unir todos los centros invernales debido a que esa
justamente es una de las fortalezas del destino debido a que la oferta se distribuye a lo
largo de casi 40 km. a la vera de la Ruta Nacional N° 3, no limitandose a una montana
determinada. .

La zona Oeste de Ushuaia es también un.area cuyas caracteristicas son diferenciales
para la gestién de la marca-destino. Su desarrollo es un eje importante en la politica
distributiva de los turistas. El sector privado ha realizado importantes inversiones en
hoteleria, como asi emprendimientos como el Tren del Fin del Mundo; Centro Hipico del
Fin del Mundo; Ushuaia Golf Club. A todo ello hay que agregarle el Parque Nacional
Tierra del Fuego, icono de los atractivos turisticos locales.

En tal sentido, su Plan de Manejo Territorial, Funcional y Promocional se encuentra en
etapa de desarrollo.

El éxito de estas politicas es palpable, sélo basta caminar las calles de la ciudad o

entrar a un restaurante para ver a simple vista la cantidad de turistas brasileros que nos
visitan.

b.

EI) edificio ubicado en la calle San Martin esquina Juana Fadul, tradicional sede de la
Secretaria a mi cargo y espacio utilizado histéricamente para brindar el servicio de
informacion turistica tiene limitaciones provenientes de su condicion, al ser considerada
“Patrimonio Histérico de la Ciudad”. Esta jerarquia prohibe la realizacion de obras,
ampliaciones y remodelaciones para adecuarla al flujo turistico que actualmente recibe
Ushuaia, sin dejar de lado el servicio que se brinda a toda la comunidad, asesorando en
muchas cuestiones, algunas vinculadas con la actividad y otras que casi no tienen
relacion con el turismo.

En octubre de 2007 se inauguré la oficina de Turismo sita en la zona c‘le.l puerto,
prevista para mudar el area de informes turisticos y otras dependencias administrativas
de la Secretaria de Turismo. Se consideraba que dado el creciente aumento de
personas que solicitan asistencia del Centro de Informes, el edificio Puerto era un
espacio apropiado, habiendo sido dotado de tecnologia adecuada para la atencién de
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En consecuencia todo el personal afectado a mi area se trasladéd al edificio de San

1401 - El&\{/léartin y Juana Fadul a cumplir sus tareas habituales. Tomado nota de ello la Direccion

Medicina Laboral Municipal elaboré un informe donde establecid que la capacidad
de carga del referido edificio era de nueve (09) empleados en forma conjunta,
incluyendo una persona dedicada a la limpieza del mismo, y autoridades politicas. De
esta forma se establecieron turnos de cuatro (04) horas diarias de trabajo del personal
para cumplir con la normativa vigente.

Los primeros dias de septiembre se dieron por concluidas las obras de refaccion de la
oficina Puerto en la planta alta, razén por la cual las areas administrativas retornaron a
esta. Se prevé para el primero de noviembre la finalizacion de los trabajos en la planta

baja, momento en que se procedera al traslado del servicio de informacion turistica a
dichas instalaciones.

Por lo tanto, el edificio de la calle San Martin serd sede administrativa de la Secretaria
de Turismo, asiento del suscripto, y funcionaran ademas la Oficina de Asuntos
Internacionales y el Departamento Unidad Secretario dependientes del area mi cargo.
Ademas esta prevista la refuncionalizacion de la “casita” convirtiéendola en el Archivo
Historico Documental de la ciudad, jerarquizando asi la historia de una actividad que
tanto le ha brindado y continuara haciéndolo a Ushuaia. En tal sentido se cuenta con el
apoyo institucional de la Universidad de Tierra del Fuego y otras instituciones para
alcanzar el objetivo. Por ofra parte se incluira en la oficina de San Martin y Fadul un
‘Punto Satelital de Informacién Turistica”, cuyo funcionamiento se detallara mas abajo.

En este punto es importante destacar que de acuerdo con el desarrollo de nuevas
tecnologias de la comunicacion, uso de sitios de internet, telefonia celular inteligente,
notebooks y tablets, se han introducido cambios importantes en la metodologia de
funcionamiento del Servicio de Informes. El suscripto adhiere al alto compromiso
contraido por el Municipio en cuanto al cuidado del medio ambiente a través de la
incorporacion de nuestra ciudad al Pacto de Alcaldes de Europa. Por lo tanto, se ha
tomado la decision politica de minimizar el uso de papel, tintas y todo otro soporte
relacionado con la provision excesiva de material de esas caracteristicas. Y en funcion
de maximizar los recursos humanos disponibles se ha establecido el horario de 09. a
18.00 hs. para la atencidon al publico los dias de semana; mismo horario para dias
feriados, mientras que los sabados y domingos la jornada laboral es de 09 a 20 hs.
Ademas, se destaca que todo el personal del servicio de informes ha sido incorporado
en forma paulatina a la planta permanente del municipio, cambiando de ese modo la
condicion laboral, debiendo respetarse todos los derechos emergentes del Convenio
Municipal de Empleo.

Otro cambio en la estrategia informativa es la creacién de los “Puntos Satél.ites de
Informacion Turistica”. Estos fueron ideados con el objeto de asistir al turista en
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aquellos horarios en los que el Centro de Informes esta cerrado al publico. Se trata de
una innovacién en la materia en nuestro pais. De modo tal, que su correcta
implementacién jerarquizara a Ushuaia como pionera en la provision de este servicio.
Se ha convocado estratégicamente a instituciones, comercios y prestadores turisticos,
los que por su ubicacién geografica en la ciudad y su horario de atencion, pueden incluir
en sus instalaciones un puesto mévil que dispone de informacion util para el turista.
Personal del Departamento Servicios Turisticos se ocupa de mantener actualizada la
misma. De este modo se complementa virtualmente el horario de atencién al publico.

Finalmente, se ha destacado al Centro de Informes ubicado en la oficina del Aeropuerto

Internacional de Ushuaia dotandolo de personal altamente capacitado cubriendo la
amplia franja horaria de arribos de vuelos a nuestra ciudad en su totalidad.

MNIEL s LEGUIZAMON
=0CretandG e Turismo
Annicmalicad de Ushials
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