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Ushuaia, 18 de Septiembre de 2014.-

Seior Secretario

Concejo Deliberante

de la Ciudad de Ushuaia

Dn. Alberto ARAUZ.

S. / D.

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Usted, a efectos de
remitirle el siguiente proyecto de RESOLUCION para que el mismo sea incorporado y
tratado en la préxima Sesidn Ordinaria prevista para el dia 24 de Septiembre de 2014, en
virtud de los siguientes fundamentos.

Nuestra ciudad ha experimentado en los Ultimos afios un fuerte
crecimiento de la actividad turistica. En la actualidad, el turismo es considerado como un
factor que contribuye al crecimiento econémico, recreativo y cultural sin distincidn de raza,
sexo, lengua o religion.

Los servicios turisticos deben ser confiables y seguros, para asi
brindarle al turista un trato hospitalario que garantice la proteccién y salvaguarda de sus
derechos.

Bajo esta perspectiva, en otras ciudades turisticas como la
nuestra han crea la “"Defensoria del Turista”, destinada a tutelar la efectiva vigencia de los
derechos y garantias en materia de turismo. La misién es la de promover acciones
tendientes a garantizar la efectiva vigencia de los derechos que en materia de turismo avala
tanto para las personas que visitan esta Ciudad, como asi también, de sus habitantes en su
condicién de potenciales turistas. Ademas, velar por el respeto a los derechos de tados los

solicito el acompafiamiento de mis pares en la sancién de la siguiente Resolucion. ‘q" ’r
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EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE USHUAIA
’ RESUELVE

ARTICULO 1°.- SOLICITAR al Poder Ejecutivo Municipal para que a través de la Secretaria
de Turismo, se prevea la posibilidad de ofrecer en las oficinas municipales un servicio de
asistencia, resguardo y preservacion de los derechos y garantias de los turistas que visitan

nuestra ciudad, brindandole la seguridad que todos sus reclamos o problemas seran
atendidos.

ARTICULO 2°.- Proponemos que los objetivos estén orientados a:

a) Brindar asesoramiento, atencién y orientacion frente a consultas de turistas
locales, nacionales o extranjeros, relativas a sus derechos.

b) Canalizar quejas, reclamos y denuncias ante los organismos publicos
competentes, nacionales o locales, segun la indole del tema.

c) Realizar investigaciones, estudios, informes y trabajos de campo relativos a las
problematicas generales de los turistas que nos visitan.

d) Organizar campafas pUblicas de difusion y concientizacion respecto del Turismo
como politica especial de la Ciudad y de los derechos de los turistas

e) Incluye asesoramiento legal sobre derechos, garantias y obligaciones de los
turistas en Ushuaia o en el pais.

ARTICULO 3°.- El Municipio informara al Cuerpo de concejales sobre la posibilidad de

implementar dicho servicio a la mayor brevedad.

ARTICULO 4°.- De forma.-
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“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y serin Argentinas’
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