Provincia de Tierra del Fuego 0 7 8
Antartida e islas del Atlantico Sur

Repuiblica Argentina Nota N /20158
Municipalidad de Ushuaia Letra: MUN.U.
29 ABR 2015
USHUAIA,

Sr. Presidente:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de
dar respuesta a la Resolucién del Concejo Deliberante N° 328/2014, mediante la
que se solicita al Departamento Ejecutivo Municipal, se informe sobre distintos
puntos que han sido detallados en la misma.

En tal sentido se remiten en Notas N° 06/2015
Letra Serv. Tur. y Est. D.C. y G.I. y N® 15/2015 S.T.U/ D.C. y G.i, los informes
producidos por las areas pertinentes; folleto explicativo; estructura de la Secretaria
de Turismo: Anexo | y It Decreto Municipal N° 1049/2013; Decretos Municipales
N° 1101/2013 y N° 1102/2013; Resoluciones de la Secretaria de Turismo N°
18/2013; N° 19/2013; N° 20/2013; N° 21/2013; N° 24/2013; N° 26/2013; N°
27/2013; N° 27/2013; N° 28/2013; y N° 29/2013.

Sin otro particular lo saludo atentamente.
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Provincia de Tierra del Fuego
Antartida e Islas del Atlantico Sur

=Reptiblica Argentina=

Municipalidad de Ushuaia

NOTA N° o6 /2015
Letra: Serv.Tury Est.-D.Cy G.I

USHUAIA, 28 de enero de 2015

Sr. Director

En respuesta a la resolucion CD N° 328/2014, informo que desde el

Departamento Servicios Turisticos y Estadisticas se realizan las siguientes acciones,
segun se detallan en el ARTICULO 2° de Ia mencionada resolucion:

a)

b)

d)

e)

Se brinda asesoramiento a todos los turistas sobre sus derechos, como
consumidores de un servicio.

Se gestionan Quejas, Reclamos y Sugerencias y se las deriva a los Organismos
de contralor correspondientes. Se adjunta procedimiento de Quejas v Formulario
donde se plasman las mismas.

Se tabulan todas las quejas, reclamos y sugerencias y se realiza un informe
donde se ven reflejadas las distintas problematicas que sufren los turistas.
Asimismo entre las problematicas que se detectan desde el area, se puede
mencionar la incipiente oferta en sitios web, como por ejemplo

www.booking.com, de alojamientos no habilitados, y que potencialmente pueden

generar un inconveniente para los turistas al no estar amparados por alguna
legislacion. Se adjunta informe de Quejas, Reclamos y Sugerencias.
Esta accion no se encuentra dentro de las misiones y funciones del Area.

Esta accion no se encuentra dentro de las misiones y funciones del Area.

Mgrtin PRAVAZ
Jofe Departafnanto Servicios T
urfsti
Estadlsticas o8
Seargterla de Turlsmo
MUNICIPALIDAD DE ua A
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FICHA DE QUEJAS Y RECONOCIMIENTOS

COMPLAINT 8 CONGRATULATION FORM

MUNICIPALIDAD DE USHUAIA

NOTA
En el presenta libro de guejas, usted podrd dejar asentadas sus inguistudes,

como asi [@Ambién Jas sugerencias y reconocizrientos hacia ks diferantes prestadores de sarvicios

Recusrds gue deberd complalar Ia ficha con letre imprenta mayiscula.
Muchas gracias.

NCGTE

In this Boak, you wili be ahls to write down your comglaints or suggetions abeul the different services taken.

In arder to avoid misunderstandings, please complele this form in capial letisr.
Thank you vary much for your help.

Queja/Complaint
Reconacimiente/Congratulation
Sugerencia/Suggestion

DATOS DEL DENUNCIANTE/DENQUNCER'S INFORMATION

Pais/Country:
Provincia/Province:

Ciudad/City:

Domicilio/Address:

Codigo PostaliZip code:

E-mail;

Fecha de Ingreso/Receipt's date:

Nombre y apellido/Name & Surname:
D.N.L, Pasaporte/Passport Number:

DATOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS O PERSONA INVOLUCRADA
ABOUT THE TOUR OPERATOR OR SOME PEOPLE IN PARTICULAR

Nombre/Name:
Observaciones/Observations:

DATOS SOBRE Ei LUGAR DE LOS HECHOS/WHERE DID THE FACTS TAKE PLACE?

Fecha y hora/ Date & hour:
Lugar especifico/Place:

TIPIFICACION/CLASSIFICATION

Servicio/Service:

Agencia de viajes/Travel Agency
Alojamiento/Accommodation

Alquiler de autos/Rent a car
Comercios/Shops

Excursiones/Tours
Gastronomia/Restaurants

GuiasfTour guides

Museos/Museums

Organismos Publicos/Public Offices
Transporte aéreo/Air transportation
Transporie Maritime/Maritime transpaortation
Transporte terrastre/Land transportation
Transporte Linea Regular/Regular Buses
Otros/Others

Clasificacién de gueja/Kind of complaint:

Atencidn al piblico/Public attentian
Cancelaciones-incumplimientos/Cangellations-Breach
Capacitacion del personal/Persennel Training
Categorizacion/Categorization
Contrataciones/Contracts
Horarios/Schedules

Idiemas/Idioms

Informacién/infarmation
Infraestructura/Substructure
Organizacion/Organization
Reservas/Reservations

Tarifas/Prices

Urbanismo/City Planning

Otros/Others

NARRACION DE LOS HECHOS/BRIEF FACTS DESCRIPTION

Firma del denuncianlefDencuncer’s signature

Se adjuntan pruebas del hecho?
Recibio:
N° de Legajo:

NO
Fecha de recepcion/Date




Procedimiento General Cadigo: PG.
ARGENTINA Revisién 00
Secretaria de Turismo ) Fecha:
vefas
Quej Pagina: __ de __
1. Objetivo:

Es un espacio que se brinda para que la persona que se sintio estafada o
defraudada puede expresarse, hacer catarsis, sentir que alguien se preocupa
y ocupa de su situacion particular.

Se le brinda asesoramiento sobre las posibles acciones que pueda realizar.
Se le explica el procedimiento a seguir y la importancia de la documentacién a
presentar.

Se procede a gestionar la queja, que de acuerdo al hecho se derivara a las
areas correspondientes y con injerencia en control y fiscalizacion.

Las quejas son recibidas por el responsable del Area de Informacion Turistica,
salvo cuando se prevé una situacién complicada, en donde se le da
intervencion al area de Servicios Turisticos, siempre y cuando personal de
este ultimo Dpto se encuentre en horario de servicio. )

La gestion y procesamiento de la informacion es responsabilidad del Area de
Servicios Turisticos.

Alcance: mencionar las dreas que por distintos motivos deben tener una
copia del mismo y estardn incluidas en la Lista de Distribucion

Definiciones y Abreviaturas: incluir las definiciones y abreviaturas
propias del sector u organismo

ST= Secretaria de Turismo

IT= Departamento de Informacién Turistica

Dpto= Departamento

Documentacion complementaria que certifique la identidad del denunciante
{DNI, Cédula, Pasaporte) y cualguier documentacién que establezca una
relacion comercial o vinculo entre el denunciante y denunciado (Voucher,
Factura, Remito, Contrato, Ticket)

Documentos Relacionados: mencionar los documentos vinculados al
proceso o mencionados en el procedimiento,

Los responsables de la recepcidén de reclamos, quejas y sugerencias es el
Area de IT, el responsable de la gestién de los reclamos y sugerencias es el
area de Servicios Turisticos

Revisado por: Aprobado por:




Preocedimientc General Cadigo: PG:

ARGETINA Revision 00

Secretarfa de Turismo Fecha:

Pagina: _ de __

Responsables: se refiere al sector y responsables de la redaccién,

aprobacion, distribucion, modificacién y aseguramiento de que la copia
en uso es la vigente

. Sila persona se presenta, escuchar y preguntar al denunciante sobre los

hechos, con el fin de poder determinar el encuadre de la gueja. Si la queja
ingresara via mail proceder desde el punto 9 si se trata de una felicitacién
se envia copia directamente al prestador o si es interna a la Direccion

En base a los datos obtenidos informarle al denunciante las posibles
opciones que existan para dejar la queja (ej, Defensa al consumidor,
Formulario de AAVV).

Recordarte siempre que nosotros somos intermediarios y que la manera
mas eficiente para la gestion de la queja es dejarla en el lugar apropiado.
Solicitar al denunciante documentacion que establezca su identidad y
documentacion que establezca relacion entre él y el denunciado.

Solicitar al denunciante documentacion que establezca su identidad y
documentacion que establezca relacion entre ély el denunciado.

Es importante completar TODOS los campos y con letra legible.

La persona que tomo la queja debe firmar la recepcién de la misma y
colocar los datos solicitados (Leg en el caso de personal de planta y fecha
de ingreso de la queja)

Ofrecer una copia de la queja al denunciante.

Avisar via mail, a las dos direcciones, al Dpto Servicios Turisticos que se
recepciond una queja (servturisticosush @ gmail.com -
serviciosturisticos @ ushuaia.gov.ar)

10.Evaluar bajo la 6rbita de qué jurisdiccion corresponde la queja y enviarla al

ente u oficina correspondiente. Si corresponde a la jusrisdiccion municipal
solicitar el descargo correspondiente al prestador

11.Cargar quejas en el sistema de procesamiento estadistico.
12.En el caso de obtener respuesta por el descargo solicitado, enviar mail con

copia del descargo correspondiente al denunciante.

13.Elaborar informe con estadisticas.

Revisado por: Aprobado por:




Procedimiento General Cédigo: PG:

ARGENTINA Revisién 00
Secretaria de Turismo Fecha:
Pagina: _ de

Al momento de recibir algun tipo de queja o reclamo, es fundamental tener
una primera aproximacion al tipo de inconveniente que le puede haber
sucedido a la persona, preguntarle cémo se sucedieron ios hechos, esta
responsabilidad recae sobre la persona encargada del Area o la
encargada del turno. (En el case que la queja ingrese via mail se remite la
misma al Area de Servicios Turisticos servturisticos @ gmail.com
serviciosturisticos @ushuaia.gob.ar y desde alli se procede a darle curso. Si
ingresa una felicitacion se la remite directamente al prestador y en el caso que
sea interna se envia copia a la Direccion del Area). Es importante en esta
etapa poder averiguar implicitamente “Qué, Cémo y Donde” pasd el
inconveniente; si la persona tiene documentacién y condiciones del contrato
que sirvan para probar y vincular al denunciante con el denunciado.

La persona que esté por recibir la queja debera ir decidiendo la base sobre la
que se encuadrara la queja (Ver Anexo I).

Una vez definido el encuadre del reclamo, se procedera a fotocopiar toda la
documentacion, facilitar el libro o la planilla de quejas segun corresponda, o
bien asesorar al turista donde dejar la queja para que la misma sea tratada de
manera mas eficiente, esta responsabilidad recae sobre la persona
encargada del Area o la encargada del turno

Una vez tomada la queja se informa via mail a la direccidn
serviuristicosush @ gmail.com perteneciente al Dpto Servicios Turisticos para
que el mismo prosiga con su gestion, esta responsabilidad recae sobre la
persona encargada del Area o la encargada del turno

En base a la queja recibida se evalia bajo la jurisdiccién de que dependencia
se enviara el reclamo para que se prosiga con _Su gestion, esta
responsabilidad recae sobre el responsable del Area de Servicios
Turisticos.

Se procede a la carga de la queja/sugerencia/felicitaciones en nuestra base de
datos esta responsabilidad recae sobre el encargado de la_gestion de
quejas, reclamos y sugerencias del Area de Servicios Turisticos.

En el caso que el denunciado realice el descargo solicitado, se enviara copia
del mismo al denunciante, esta responsabilidad recae sobre el encargado
de la gestién de quejas, reclamos y sugerencias del Area de Servicios
Turisticos.

Una vez finalizada la temporada se realiza el correspondiente informe con el
que se obtienen indicadores, los cuales nos permitira hacer una comparacion
anual, como ser de qué servicio se quejan mas, relacién entre la cantidad de
quejas / cantidad de felicitaciones, cantidad de reclamos en total, esta

Revisado por: Aprobado por:




Procedimiento General Cédigo: PG:

ARGENTINA Revisién 00
Secretaria de Turismo Fecha:
Pagina: __ de _

responsabilidad recae sobre el encargado de la gestién de queias
reclamos y sugerencias del Area de Servicios Turisticos.

Descripcion: Describir las distintas etapas secuenciales del proceso
indicando quien es el responsable de realizarlas , ademas de cuando y
donde.

Formulario de queja de AAVYV, Direcciones WEB y 0800 donde dejar reclamos
por transportes, Formulario de Denuncia (Defensa al consumidor), Formulario
propio de Quejas, Reclamos y Felicitaciones.

Registros: Incluir los formularios, registros o notas que se completen
durante el proceso

Modificaciones: mencionar las pdginas en las que se realiza una
correccion incluyendo la fecha en la que se realiza

Anexos: (adjuntar formulario de queja, formulario de denuncia ante Defensa al
Consumidor, Formulario con Direcciones WEB y 0800 donde denunciar
Transporte Aéreo, Transporte Terrestre y Maritimo)

10 Autor:

Dpto Servicios Turisticos y Estadisticas

Aprobacion: el responsable de la aprobacion y distribucion del
Procedimiento, firma y fecha

Revisado por: Aprobado por:




INFORME RECONOCIMIENTO, SUGERENCIAS Y QUEJAS

Del Libro de Reconocimientos, Sugerencias y Quejas se procesaron los datos
correspondientes al periodo que abarca desde Mayo 2013 a Agosto 2014.

Sobre un total de 105 exposiciones en el libro, 77 corresponden a Quejas, 21 a
Reconocimientos y 7 a Sugerencias.

Los resultados de los mismos son graficados de la siguiente manera {en los casos de datos
maltiples, se dan como ejemplo los tres porcentajes mas altos);

1) Por TIPO DE RECLAMO:
+ Las QUEJAS suman un 75%.
* |Los RECONOCIMIENTOS suman un 20%.
» [as SUGERENCIAS suman un 5%.

o Tipo gueja
BB Queja

I Sugerencia

B Reconocimiento -




2) Por uso del libro en relacién a la NACIONALIDAD:
s Argentinos: 75,24%
» [Espafioles: 5,71%
® Britanicos y Franceses: 2,86%

Venezuela — 0,95%

80




3) Porquejas seglin TIPO DE SERVICIO:
* Alojamientos: 31%
¢ Transporte maritimo: 11%
¢ Transporte terrestre: 5%

Crganismos Publicos

Museos

Guias de turismo

Gastronomia— .- 0 J78%] i

Caomercios
Alquiler de autos

Alojamientos

Centros Invernales

Parque Nacional

Servicio

Tren del Fin det Munda—]

Aerosilla -5

Otros —

Linea Regutar
Transporie Terrestre
Transporte Maritimo

Agencias de viajes

| .
0.0% 10,0%

i
20,0% 30,0%
Percentaje




4} Quejas por PROCEDENCIA DE PASAIEROS:
s Argentinos: 74,3%
* Espafioles: 7,79%
* Francia; Gran Bretafia, Brasily EEUU; 2,6% c/u

Reino Unido

Venezuela

Uruguay

Paraguay—| 1,3%




Tipo de queja

5) Por TIPOS DE QUEJAS:

* (ancelaciones e incumplimientos: 32%

* Atencidn al piblice: 18%
» [nfraestructura: 14%

Ruidos Molestos

Infraestructura

Infermacion—

Hararios —

Contrataciones

Capacitacion del personal - - - :

Cancelaciones - Incumplimientos —|

Atencion al Publico

0,0%

10,0%

0
20,0% 30,0%
Porcentaje

—
40,0%




Porcentaje

6) INGRESO DE QUEJAS SEGUN MES:
* Enero: 25%
* [ebrero: 22%
*  Julio: 17%

30,0% —

25,0% —

20,0% -

16,0%— -

13,0% —

50%— . IE

0.0% :

Junip Mayo Julio Agasto  Sepliemb Oclubre Noviemb Diciermbr  Enero  Febrero  Marzo Maya Junio Julio Agoslo
2012 2013 2043 2013 re 2013 2013 e 2013 e 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

Fecha Ingreso (Categorizada)



Calificaciones publicadas en el sitio web TRIPADVISOR sobre 139 opiniones acerca def Centro
de Informacidn, de la Secretaria de Turismo de Ushuaia:

¢ EXCELENTE: ............53,26%
¢ MUY BUENO:.......... 28,05%
*  NORMAL: .o, 11,51%
* MALG.....ccoiinn. 4,31%

¢ HORRIBLE: ............... 2,87%



Provincia de Tierra del Fuego
Antdrtida e fsias del Atldntico Sur
= Republica Argenting =
Municipalidad de Ushuaia

NotaNe (3 12015
Letra: S.TU./D.C. y Gl

Ushuaia, 26 de enero de 2015.

Sr. Director
de Coordinacion y Gestién Institucional:

Me dirjo a Ud. en referencia a la Resolucion
CD N° 328/2014, remitida el 26 de enero del corriente, en el cual se solicita
informacién de este Departamento Calidad y Turismo Social.

En tal sentido, este Departamento desde su
creacion en julio de 2013, estuvo abocado en implementar y adherir a programas
referidos a la calidad y fortalecimiento institucional, que redundan en la mejora de la
calidad del destino, tales como:

+ Implementacidon de Directrices de Accesibilidad, para la oficina Puerto,
llevando adelante las acciones establecidas en el Plan de Mejores brindo por
el Ministerio de Turismo de la Nacién, que nos permitira tener una oficina
accesible para todos.

* Ushuaia Ciudad Accesible: se viene desarrollando en conjunto con el
Departamento Discapacidad dependiente de la Direccién de Municipios y
Comunidades Saludables, un proyecto para lograr una ciudad accesible. El
proyecto se encuentra en su etapa de consenso con las diferentes areas
municipales y se prevé establecer contacto con organizaciones civiles y
gubernamentales que tengan injerencia en la tematica.

» Integramos el Observatorio de los Derechos de las personas con discapacidad
de Ushuaia.

Estos tres ambitos de trabajo sobre accesibilidad responden a fortalecer el destino en
accesibilidad, teniendo en cuenta las necesidades detectadas para estos usuarios y
las leyes nacionales e internacionales sobre la tematica. Asimismo, es importante
destacar que la legislacion provincial y municipal en la materia no se encuentra

actualizada en tal sentido.

+ Implementacion de Directrices Gestion Turistica de Municipios, este programa
se llevo a cabo desde el mes de mayo de 2014, se enfoca sobre diferentes

j “Las Islas Malvings, Georgias y Sdndwich del Sur son y serdn Argentinos”



Provincia de Tierra del Fuego
Antartida e Isluy del Atldntico Sur
= Repuiblica Argentina —
Municipalidad de Ushuaia

gjes que contempian en forma integral las tematicas de liderazgo, relaciones
con otros actores gubernamentales, institucionales, organizaciones civiles y
comunidad en general, comunicacién del destino, gestion ambiental, gestién
de la calidad, gestion de los recursos humanos y conocimiento del destino,
tecnologias de soporte a la gestion en el Organismo Local de Turismo. Al
finalizar el programa, el equipo técnico de la Secretaria definié de manera
participativa e integradora una vision clara de los objetivos institucionales,
incorporando herramientas que permiten llevar adelante una gestion del
Organismo Local de Turismo y adhiriendo al Cadigo de Etica Mundial para el
Turismo, mediante el enunciado en nuestro propic Codigo de Etica. Cabe
destacar que se logré una distincion por la implementacién de las Directrices

para la Gestidén Turistica de Municipio del Ministerio de Turismo de la Nacion.

» Durante el mes de julio de 2014, adherimos al Programa Turismo Responsable
e Infancia, del Ministerio de Turismo de la Nacién, mediante fa adhesion del
Municipio a ta Promocién del Cédigo de Conducta para la Proteccion de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en Viajes y Turismo. El programa
implementa acciones que protejan y promuevan los Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes en el Ambito del Turismo, y en la prevencion de que el sector
turistico no se involucre directa o indirectamente en situaciones de
vulnerabilidad de |los Derechos de Infancia — en general — y de Explotacion de
nifas, ninos y adolescentes — laboral o sexual — o de trata en particular.

Las acciones enumeradas responden a las
misiones y funciones que posee este Departamento Calidad y Turismo Social,
promoviendo programas de capacitaciones internas y externas tendientes a la mejora
en la Calidad del destino, como asi también promuevan el desarrollo de turismo social

inclusivo. Adjunto a tal efecto material grafico institucional recientemente editado.

Jufe DapHiamento Califad -
drisino Sowlal
rCratarin de Turlam

HITHPALIDAY B UBHUAIA
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Provincia de Tierra del Fuego
Antartide e Isias del Atlantico Sur
Repiblica Argenting
Municipalided de Ushuaia

Capacitaciones Secretaria de Turismo Ushuaia 2014

Durante el afio 2014, el Departamento Calidad y Turismo Social ha llevado
adelante el primer plan de capacitacion desde la creacidn del departamento en el afio
2013,

En tal sentido, se elahord un plan de capacitaciéon anual que contempla el
fortalecimiento institucional (internas) y del destino (externas), haciendo especial énfasis
en la calidad. En concordancia con ios lineamientos del Plan Federal de Turismo del
Ministerio de Turismo de la Nacidn.

Para {as capacitaciones internas se dividid en tres ejes:

o C(Calidad que contempla el fortalecimiento institucional de la arganizacion

s Desarrollo Profesional de los integrantes de la Secretaria de Turismo

* Seguridad e higiene laboral de esta dependencia municipal
En el Eje de Calidad, se trabajé en la segunda etapa del Premio Nacional a la Calidad para
organismos gubernamentales, que promueve el desarrollo y difusion de los procesos y
sistemas destinados al mejoramiento continuo. Taller Ushuaia Accesible, con la
participacion y el aporte de diferentes dreas municipales se trabajé con el objetivo de
lograr una ciudad accesible. Directrices de Gestidn Turistica de Municipios,
implementacion del programa de la Subsecretaria de la Calidad Turistica del Ministerio de
Turismo de la Nacién que brinda herramientas que permiten llevar adelante una gestion
integral del Organismo de Turismo Local. Implementacion de Directrices de Turismo
Familiar, brindando sugerencias para fortalecer y responder de manera apropiada a todos
los integrantes de una familia. Implementacién de Directrices de Accesibilidad, mejorando
la calidad de los servicios que brindan nuestros centros de informes para hacerlos mas
accesibles para todos. Estos talleres fueron presenciales y contd con la participacién activa
de las diferentes areas que integran a Secretaria de Turismo.
También en este eje, se realizaron talleres virtuales tales como: Turismo y Ciudadania, que
prevén acciones para un turismo sustentable, responsable y de calidad, Introduccién al
Marketing, para adquirir conceptos de marketing on-line.

En el Eje Desarrollo Profesional se desarroilaron encuentros sobre: Acciones vy
Metodologias de Trabajo, Planificacién, Base para el Desarrollo, Elaboracién de Proyectos,
Seminario Turismo Antdrtico, Gestion de la Informacion con la modalidad presencial,
siendo brindados para todos los integrantes de la Secretaria. También se realizaron los
talleres virtuales de Gestion Estratégica de Unidades de Informacion Turistica y
Administracion de Quejas y Reclamgs, se participd del Seminario de Actuaiizacién de
Guias.

En el Eje Seguridad e Higiene Laboral, se elaboro en conjunto con la Direccion de Defensa
Civil un Plan de Evacuacidén para emergencias y/o terremotos, realizandose simulacros

q “Las Islas Malvinas, Georgias v Sdndwich del Sur san v serdn Argentinos™



Provincia de Tierra del Fuego
Antertida e Islas del Atldntico Sur
Repuiblica Argenting
Municipalidad de Ushuaia

para evaluar la eficacia del mismo, se realizaron talleres de Induccién a 1a Seguridad,
Primeros Auxilios, RCP, Curso bdsico de prevencidn sismica y Taller de implementacion del
Manual de Buenas Practica Ambientales de la Secretaria de Turismo.

Estas capacitaciones fueron brindadas para todos los que integrantes de la
Secretaria de Turismo de esta Municipalidad, contando con 23 encuentros presenciales
donde asistieron 238 personas, por otro lado se participé en 5 capacitaciones virtuales con
un tetal de 19 personas.

Las capacitaciones externas se llevaron a cabo desde la Oficina para la
Coordinacion de Asuntos Internacionales y Oficina de Marketing y Promocion para los tour
operadores internacionales.

Evaluando de manera positiva el Plan desarrollado, se programa incorporar
capacitaciones para el sector turistico local y comunidad en general.

Ushuaia, 27 de enero de 2015.

&

latiin 1 GU?& _
Jgia Dapartamento _E;andaﬁ
¥ Turls 59 Sosiat
Secrataria e Turlemo
MUHIGIFALIDAD DE USHUAIA
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Fizces?

DI DE ETICA
La Secretarfa de Turismo de la Municipalidacl de Ushuaia,

adhiere al Cédige de Etica de la OMT, del cual se desprendlen
los siguientes principios: \

* Fomentar el respeto de las tradiciones sulturales de todos los
pueblos, teniendo en cuenta el origen mukticuliural de la
poblacion gue se radica en la ciudad.

~ Proteger a los nifios, nifas y adolescentes en viajes y turismo, -
de cualquier tipo de explotacin. :

* Concientizar sobre el cuidado del medio ambiente y los
recursos naturales. .
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* Revalorizar el patrimonio histdrico y cultural de la ciudad.

* Brindar a los visilantes {turistas y comunidad local) una cordial
atencion e informacion clara y precisa ante cada inquistud.

* Promover y propender a un turismo accesible en todas sus —
sentidos. Pt L i EX c%ﬁ.e&m’m

* Resaltar la condicidn de Ushuaia como capilal de Antartida
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Provincia de Tierra del Fueno “2013 - Adio del Bicentenario de In Azsamblen General Constituvente de 15137
Antartich e Islas del Adantico Sur
=Repiblica Aracnting=
tunicipalidad de Ushuaia

USHITATA, 04 JUL 206

VISTOS los Deeretos Municipales N° 683/2010 vy I13872012; v

CONSIDERANDO:

Que mediante los mismos sc aprobd la estructura de orginica de Nivel Directivo de la Se-
cretaria de Turismo con sus misiones v funciones,

Que como consecuencia del movimiento de personal y experiencia recibida se volvio im-
prescindible adaptar {a mencionada estructura organica a la real necesidad operativa de la Seeretaria, por
lo que se emitio el Decreto Municipal N° 113872012 modificando dicha estructura.

Que se hace necesario realizar una nueva modificacion estructuzal a fin de adaptaria a nue-
VoS requerimientos operativos de la Secretaria de Turismo,

Que el suscripto se encuentra lacultado para ¢l dictado del presente ucto administeativo, en
atencidn a las presceripciones del articulo 132 incisos 1)y 32} de fa carta Orednica Municipal de la ciudad
de Ushuaia.

Por ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUATA
DECRETA

ARTICULO 1°.- Derogar los Decrelos Municipales N° 683/2010 ¥ N7 113872012y toda norma que se
oponga al presente.
ARTICULO 2°.- Aprobar la estructura orinica de Nivel Directivo de o Secretaria de Turismo con las
misiones y lunciones quc se detallan en los Anexas | y I que se adjuntan v Torman parte del presente,
Ello en virtud de 1o expuesto en ¢l exardio.
ARTICULO 3°- Delegar en el Secretario de Turismo, la facultad de crear la estruciura organica de Nivel
Ejecutivo con sus misiones v funciones y designar los titulares a cargo de dichas unidades de Organizi-
cion.
ARTTICHULO 4° Notificar a la Direccion de Recursos TTumanes,  a la Direccion de Haberes voa la
Co.PAR. L con copia del presente.
ARTICULO 5.~ Imputar a las partidas presupuestarias pertinentes,
ARTICULO 6°.- Comunicar. Dar al Boletin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia. Cumplido, archivar.

- i e § RN 5
DECRETO MUNICIPAL N© AR 2013
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13 JUL 200

DISHUIATA,

YISTO el Devreto Municipal M 104972013, ¢
COMBINERANDD:

Que wediante ol mismo s aprasha la estructors argdnivs de Nivel Diectivo de
Seeretiria de Turisme v comm Arexo 1se cran o Diicecian de Coondinacion ¥ Cestion Inslifuen
fad <l i Secvetasia de Tarising de Ta Snieipeiidad de Ushuzia ¥ sederegan fos Dreeretos Munic
pradus Neos. (RO v 13R2042.

Que o3 necesario

tar de dicha carga,

Ore se propone la desizmaciim en el earpa de Divvctor de Coordisacion y Ciealion
Institcional de la Seeretaria Je Turisuwe, ol emplendo sumecipal, S Juan Valerio CHERAMEN
DHNL MY 29657 812, Legajo 2454, Grado 3 Tres) Agrupasmiento Pralesional y Tecnico quien rening
fas comdisinges pata ocupar tansitoriamente of carga,

Qe hasti e se instrumente el procedimiesio e fon concisos para cubeir cargos
fa desliuacian on de curdeer ransifords en los 1éminos del Decreln Muonigipal MW/ 1506,

O el suscripio se encnend

vz Dealtadn para o diciade del preseste acto adeinisire-
Sva, deomeneedo con o estabilecido i el articuds 152, inpisog 13 ¥ S5hde B Canta Ospdnica
Bauicipal ihe fnciadind de Ushusia,

Por ello:
ELANMTENDENTE MUNICIPAL D3 TS HUALA
DECRETA
Altricuno P Uesignar ransitoviamente 2 porte de [ notihicacidn el presente al omskeadn
rmmcipal de fs Pl de Pesonal Pepswuente, St huae Valerio CHERARUR, DML N
FOG3TRI2 L
Dhi

fncianal de da Scerciaria de Turisme, Ella en vivud du lo esprasade en los consideiandos,

jor W 2434, Grado 3¢ Tes 3, Agngrmicsio Profesimnd v Téemen, como
2 A r o i

cetor de Condinaeion y Gealiln Institucivenl, depenchiente dol Progrmma de Gestion logi-

ARTICULO 2 B gasto qee demandys ¢l camplimivade del preserle debert impuiaese a fas
walulas prosupuesianias covrospondietnes,

ARTICUILD 37 Notifear ab intecaads, o b Divecetdn de Reewrsos Fumangs y & la Diveceion do
fraberc

<o el del proeseme.
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LSTITIATA 13 Jut 108

VISTO ef Decreto Musnieipal NO 104072013,y
CONSHIERANDO:

Que medianie el mismoe seaprueha 1a estructieg orpanica de Nivel Direetivo de 1o
seeretavia de Tursma v come Anexe 11 se cren bn Direceion de Fomenio v Desarallo de Nucevos
froductes de Ta Seeretadfa de Turismo de la Munigipatidad de Ushuaia v se derogan los Decratos

Municipales Nros, 632000 v 113872012,

e es necesario designar al ke de dicho carpo.
Que se propone I designacion en ol careo de Directors de Fomentu y D s,mmilndu
Nuevos Productos - ala empleada munivipal, Licenciada en Turismo Victoria Lorene UL

I)’\; N® 26249251, Legajo 2006, Grade | ( Uney Apgrupamicnto Profesional v Téenico, guien l'i_‘l'i--
e fas condiciones par ocupar rassifariamente of cargo.

Que hasta taio se wstrumenie of procedimionto de Tos concursos paarit cubren carpos
i destpnacion es de cardcter ransiloria en oy Wrminos del Decreto Monie it NE 01271904

Que el suseriplu seeocuentra freultado para el dictado del presente aclo ad-
minssteative, de gcterdo con lo establecido en el articulo 152, incisos By v 3y de b Corta Orednies
Municipal de ln ciudad de Ushuaia,

Por clle:
EELANTENDENTE MUNICIPAL DI USHIUALA
DECRETA
ARTICULO 19~ Diesiunar ransiloriamente a parlir del cuatro (43 de ndio de 2003 o 1o empleada
g | . 1 i

muricipal de l-’.‘;zniu de Personad Parmancate, Licencioda en Turisme Victoria |otena
HUBNELAR, DNENY 2624025100 Legajo 26096, Grade | (Uno) Agruparienio Profesional v
Teécmen, comw E)A:'ccmm de Foments v Desarrollo de Nucvos  Producios, dependiente del
Programa de Gestion Institucional de la Seeretaria de Turismo Fllo en victnd Jde Lo expresado en
los considerandos,

ARTICOLO 22 B pasto que deriande ¢l cumplinmiento del presenic deberi imptarse gty

|
parlichas presupuesiarias cortespondientes,

ARTICULG 3* Naotilwar @ bomteresada, &t Direccion de Recursos Fhisinos v ba Direceon de
Fabueres con copia del prescute.

ARTICULG 4 - Comunicar, Dar al Boletin Oficial de Ta Munic mpaliddad de Ushuain, Cunplido, ar-
chivar,
DECRETD MUNICIPAL N YED02 o3

* ’ ) \
) : L‘QA/\ «Maﬂa]!mena Pagnoni
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Provincia de Tierra del Fuego
Antarlida ¢ Isfas del Atlantico Sur
Replblica Argentina
Municipalidad de Ushuaia
"2013 ~ Ado det Bicentenario de la Asamblea Genaral Conslituyante de 1813°

USHUAIAL; H

VISTO el Decreto Municipal N° 1049/2013 del registro de esta Municipalidad; y

CONSIDERANDOC:

. Que mediante el mismo se delega en e Secretario de Turismo Ja facultad de
crear la estructura Organica de Nivel Ejecutivo con sus Misicnes y Funciones vy Ia
designacion de los tilulares a cargo de cada Unidad de fa Organizacién,

Que a la fecha se encuentra vigente la estructura organica de Nivel Eiecutivo
aprebada por Resolucidén S.T.LE N2 14/2012,

Que del analisis realizado a la actual estructura, v por la experiencia recibida
88 necesario adaptarla tantc en la denominacion de Departamentos y Divisionas como en
las Misiones y Funciones asignadas a los mismaos, agregandose las nuevas a la presente
como Anexos _ :

Que el suscripto se encuentra facullado para e diciado del presente acto
administrativo de acuerdo lo establecido en los Articulos 152 inciso 1) y 32) de la Carta
Organica Municipal de la ciudad de Ushuaia, v el articulo 117 de la Ley Provincial N° 141,
Por ello:

EL SECRETARIO DE TURISMO

RESUELVE:

"ARTICULO 1o.- Aprobar fa Estructura Orgénica de Nivel Ejecutivo de la Secretaria de
Turismo estableciendo las denominaciones a los Departamentos y Divisiones con las
misiones y funciones detalladas en los Anexos
ARTICULD 2°. El gasto que demande el cumplimiento del presente se imputard a ias
partidas presupuestarias correspondientes. '
ARTICULO 3°.- Dejar sin efscto la Resolucién de la Secretaria de Turismo N° 14/2012 de
fecha 02 de agosto de 2012, y toda otra norma que se oponga a la presente.
ARTICULO .4°.- Comunicar. Dar copia al Boletin Oficial de Ia Municipalidad de Ushuaia.
Cumplido, archivar. b e
RESOLUCION 5.T.U. N° g /2013

e '
. parfa Jimena Pagn‘h\
e M Administracién -

p eplo. 1
L %eiretaria de Turismo
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Provincia de Tierra del Fuego
Arlartida e Islas del Allantice Sur
Republica Argenting
Municipatidad de Ushuaia
"2013 - Afio del Bicentenario de ta Asambles General Conslituyente de 1813"

ANEXO | ~ RESOLUCION S.T.L. N° .4"8 /2018

UNIDAD ORGANICA:
Departamento de Servicios Turisticos y Estadisticas

DE SU ORGANIZACION:
El Departamento de Servicios Turisticos v Estadisticas dependera de la Direccién de

Goordinacian y Gestién Institucional de la Secretaria de Turismo y estard a cargo de un Jefe
de Departamento.

MISICNES: Controlar y actualizar 1a normativa asi como toda informacién concerniente a
prestadores de servicios turisticos que hagan a la marca-destino Ushuaia y refevar, procesar
& informar todos los datos de interés turistico

FUNCIONES:

1. Gestionar y proveer tanto a las necesidades como ai correcto funcionamiento del
Departamento y personal a su cargo, alentando la mayor productividad en un marco
de responsabilidad, respeto y armonia a fin de cumplir con las lareas
encomendadas.

2. Mantener actualizada de fa normativa del sector turistico a nivel nacional, provincial y
municipal

3. Llevar un registro actuaiizado de los distintos prestadores turisticos de la ciudad
conforme a la normativa nacional, provincial y municipal vigente.

4. Llevar un registro de reclamos, sugerencias y felicitaciones referidos a los servicios

turisticos de la jurisdiccion municipal.

Actualizar la base de datos de informacion turistica, trabajando en coordinacion con

el Departamentc de Informacion turistica, asi como la Division de Informatica.

procurando la constante actualizacian y buen funcicnamiento del Banco de datos.

6. Desarrollar el material indispensable de informacidn turistica diaria que se distribuye
a todo Visitanie y residente en cada lugar donde la Secretaria participe.

7. Actualizar y poner en valor los dislintos Puntos Satélites de los prestadores turisticos
con el fin de que los mismos sirvan para que los visitantes a nuestra ciudad puedan
contar con informacion Oficial y actualizada,

&. Disponer de la metodologia v sistema de respuesia a las consuitas recibidas.

9. Propiciar la comunicacion con las instituciones de 6rgano Nacional, Provincial y
municigal, en relacion a la legislacion vigente con el Area.

10. Informar a los organismos relacionados sobre el arribo do Cruceras de gran porte en
fa temporada Estival.

11 Remitir {a informacion sobre fos registros de Sistema de Seguridad para el

Caminante a la Direccion de Defensa Civit Municipal.

2. Propiciar acciones tendienies a ta aclualizacion de las distintas bases de datos para
que la informacion utiizada sea mas eficiente, por medio de nuevos sistemas de
Informacion. (SIET, SUIT, etc.)

13. Elaborar el informe anual de Esladisticas y Econometria de Turismo.

4. Propiciar una correcta visidn analitica del fendmeno turistico v su impacto
econométrico en el entorno econdmico dependiente y asociado al turismo.

15. Desarrollar una agenda de divuigacién y concientizacién acerca los beneficios v
gravitacion del turismo en el desarrollo socio-economico de la ciudad y la provincia,
chirigido a la pobilacion local y grupos de interés.

16. Realizar encuestas que permitan detectar el estado de situacion, fortalezas y
debilidades los servicios y prestaciones turisticas de la ciudad, asi como monilorear
el perfil de! lurista, sus caracteristicas, comportamiento y evolucion.

17. Analizar los precios de bienes y servicios, gastos per capita v estructuras de dichas
grogaciones. *

18. Evaluar el ingreso anual en conceplo de furismo.

19. Realizar gestiones y/o representar al Secretario en todo aquetlo que se encomiende
expresamente

20. Reemplazar al Director de Coeordinacion y Gestion Institucionat en caso de licencia o
ausencia, a requerimiento del Secretario,

53
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Provincia de Tierra det Fuego
Antartida e Islas def Allantico Sur
Repablica Argentina
Municipalidad de Ushuaia

"2013 - Afo del Bicentenario de fa Asamblea General Constituyente de 1813"

ANEXO Il - RESQLUCION S.T.U, N° /{83 (2013

UNIDADR ORGANICA:
Division Actualizaciones

*

DE SU ORGANIZACION:

La Division Actualizaciones dependera det Departamento de Servicios Turisticos y estard a
carge de un Jefe de Divisidn,

MISIONES: Asistir al Jefe de Departamento en todo lo referente a las misiones
encomeandadas.

FUNCIONES:

1.

10,

11.

12.

Actualizar la base de datos de informacion turistica, trabajando en coordinacién con
¢l Departamento de Informacidn turistica, asi como la Divisién de Informatica y
Civision Acropuerto, procurando la constante actualizacion y buen funcionariento
del Banco de datos.

Desarrollar el -material indispensable de informacién turistica diaria que se distribuye
a todo Visitanle y residente en cada lugar donde Ia Secretaria participe.

Actualizar y poner en valor ios distintos Puntos Satélites de los prastadores turisticos
con el fin de que los mismos sirvan para que los visitanles a nuestra giudad puedan
contar con informacion Oficial y actualizada.

Disponer de la meatodologia y sistema de respuesta a las consullas recibidas.
Prapiciar la comunicacion con Ias instiluciones de organo Nacional, Provinciat y
municipal, en relacién a la legislacién vigente con el Area,

Mediar para que los visitantes de nuestra ciudad como asi también los residentes
puedan por medio de la recepcidn de quejas. Sugerencias, reconocimienios,
encuestas o cualquier olro medio de expresién, evaluar el servicio de los prestadores
turisticos.

Informar a los organismos retacionados sobre el arribo de Cruceros de gran porte en
la temporada Estival.

Remilir la informacion sobre los registros de Sistema de Seguridad para el
Caminante a la Direccion de Defensa Civil Municipal.

informar periddicarente a toda las red de prestadores de servicios turisticos local
sobre funcionamiento y horaric de los Puntos Satélites, a fin de fomentar su
ulilizacién.

Mantener actualizada la base de dalos de jos distintos prestadores turisticos en
correlacion con los demas entes v organismos como asi fambién internos.

Propiciar acciones tendientes a la actualizacion de las distintas bases de datos para
que la informacion utifizada sea mas eficiente, por medio de nuevos sistemas de
Informacion. (SIET, SUIT, otc.)

Reemplazar ai Jefe de Departamento Servicios Turisticos y Estadisticas en caso de
licencia o ausencia, a requerimiento del mismo.

nont
A a'“ QK,
Mgﬂ &, Administra n
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Provincia de Tierra del Fuego
Antdrtida 2 Islas del Alldntico Sur
Repdblica Argentina
Municipalidad de Ushuaia
"2013 - ABo del Bicentenaric de la Asamblea Gencral Constituyente de 153"

ANEXO [V — RESOLUCION S.T.U. Ne /f{é /2013

UNIDAD ORGANICA:
Departamento Arte, Disefio ¢ Informatica.

DE SU ORGANIZACION:

Et Departamento Arte, Disefo ¢ Informatica dependerd de la Direccion de Coordinacibn y
Geslion Institucional de !a Secretaria da Tursino y estard a cargo de un Jefe de
Departamento,

MISIONES: Elaborar ef material grafico necesario para fas distintas areas de la Secretaria.
Optimizar y actualizar los recursos informaticos para sostener las politicas de la Secretaria.

FUNCIONES:

1. Gestionar y proveer tanto a las necesidades como al correcta funcionamiento def
Departamento y personal a su cargo, alentande la mayor productividad en un marco de
responsabilidad, respeto y armonia a fin de cumplr con fas tareas encomendadas..

2. Disenar y crear material informativo y motivacional de divulgacion y promocidn del
destino: folleteria, audiovisuales, guias, presentaciones multimedia, etc.

3. Brindar apoyo en las campanas orientadas al mercado turistico potencial.

4. Fortalecer el equipamiento informatico Y programas atendiendo la demanda def seclor,

5. Qrganizar y elaborar metodologias que tiendan a la operatividad de la pagina web y su
difusién,

6. Realizar detallados relevamientos fotograficos de lodos aguelios productos impuestos o
potenciales, naturales, cuiturales, historicos, gastrondmicos que puedan significar un
atractivo.

7. Reemplazar al Director de Coordinacion y Gestion Institucional en caso de licencia o
ausencia, & requerimiento del Secretario.

‘Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son ¥ serdn Argentinas”



Provincia ds Tierra del Fuego
Antarlida e Islas del Allantico Sur
Reptblica Argentina
Municipalidad de Ushuaia
2613 - Afio del Bicenlenario de la Asamblea General Constituyenta de 1813°

, =
) ANEXGO V—RESOLUCION S.T.U. N AF) 12013

UNIDAD ORGANICA:
Division informatica y Material

DE SU ORGANIZACION:

La Division Informdtica y Material dependerd del Departamenio de Arte, Disefio e
Informatica, y estard a cargo de un Jefe de Divisidn.

MISIONES: Asistir al Jefe de Departamento en tareas de adaptacion tecnolégica de la
Secretaria y en la elaboracion del material necesario para las distintas areas.

FUNCIONES:
1. Propiciar el uso de programas y soporles tecnolégicos que permitan agilizar v optimizar
cada una do las areas dependientes de la Secretarfa,
Asistir en la diagramacion y creacién del material informativo y pramoccional.
Promover el uso y aplicacién de software que permita una mejor asistencia al visitante y
al residente.
4. Asesorar y asistir al personal dependiente de la Secretaria en materia informatica.
5. Qrganizar y mantener el archivo informatico, garantizando el permanente resguardo de
todo el Banco de Datos.
6. Organizar y mantener la disponibilidad del material grafico destinado al servicio.
- 7. Reemplazar al Jefe de Departamento Arte, Disefio e Informatica en caso de licencia o
ausencia, a requerimiento del mismo,

@ 1
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Provincia de Tierra del Fuego

Antartida e islas del Alantice Sur

Replblica Argentina
Municipalidad de Ushuaia
2013 - Ado dai Bicentenatio de la Asamblaa General Consliluyente de 1813

. ANEXO Vi-- BESOLUCION S.T.U, N° ’P} /2013

UNIDAD ORGANICA:
Bepartamento de Administracion.

DE SU ORGANIZACION;
£l Departamento de Adminisiracion dependera de la Direccion de Coordinacion vy Gesticn
Institucional y estard a cargo de un Jefe de Departamento.

MISIONES: Gestionar y verificar la correcta tramitacidn administrativa de las actuaciones
desarrolladas por las distintas arcas de la Secretaria, excepto las delegadas a ia Unidad

Secrelario.

FUNCIONES:

1. Gestionar y proveer tanto a las necesidades como al correcio funcionamiento del
Departamento y personal a su cargo, alentando la mayor productividad en un marco de
responsabilidad, respeto y armonia a fin de cumplir con las tareas encomendadas.

2. Gestionar y realizar ¢l scguimiento de los ramites correspondientes a sus Misiones
hasta su culminacién, informando de inmediaio a la superioridad de las dificultades gue
s¢ planteen.

3. Receptar y verificar gue ia documentacién producida en el marco de su competencia se
ajuste a las normas vigentos, registrar y dar curso para la prosecucion del tramite.

4. Uevar el inventaric patrimonial de los elementos asignados a la Secretaria.

5. Verificar y/o dar curso a la adguisicién o contratacion de bienes y servicios, controlando
que estas se ajusten a i legislacion vigente,

8. Uevar el control de asistencia, licencias y francos del personal.

7. Manejar el Fondo Permanente con su respectivo control bancario.

8. Actualizar e informar a ia superioridad el contral financiero y Ejecucion presupuestaria de
la Secretaria. )

9. Reemplazar al Director de Coordinacion y Gestion Instilucional en caso de licencia o

ausencia a requarimienio dei Director.

P

VRNIEL LUIS LEGUIZAMON
Sacrptisn do Tullsmid
HAorveqnetnd de Lishiaia

“l.as fslas Maivinas, Georgias y Sandwich del Sur son y seran Argentinas”



Provincia de Tierra det Fuego
Antartida e Islas del Attantico Sur
Haplblica Argentina
Municipalidad de Ushuaia
"2013 ~ Afie dai Bicenlenario de 2 Asamblen General Constituyents da 1513"

ANEXO Vil - RESOLUCION S.T.U. N° k‘é’) /2013

-

UNIDAD ORGANICA:
Division Registro y Recepcién de Documentacion.

DE SU ORGANIZACION:

La Division Registro y Recepeién de Documentacion, dependera del Jefe del Departamento
de Administracion y eslard a cargo de un Jefe de Divisién.

MISIONES: Llevar el registro de la documental tramitada en esta Secretaria ¥ 5U respectivo
y ordenado archivo.

FUNCIONES:

1. Registrar, recepcionar y controlar el ingreso de las actuaciones administralivas a i
Secretaria, verilicando gue la documentacién presentada se ajuste a las normas
vigentes.

2. Girar y registrar las acluaciones administrativas imernas, auxiiando al Jele de
Deparlamento en ef diligenciamiento de las gestiones.

3. Registrar el egreso de las actuaciones a Areas externas de la Secrotaria, en su
distribucion y/o tramites que le sean encomendados.

4. Tomar conccimiento del funcionamiento de todas as dreas de la Municipalidad, para
pader derivar y satisfacer los requerimientos propios de la Secretaria.

5. Mantener actualizada la legisiacion vigenle en la materia.

6. Organizar y lfevar aclualizade el archivo de la documentacion de la jurisdiccion.

7. Realizar las aperturas de expedientes requeridos por las dislinlas areas.
8. Realizar los parles diarios de la Secrelaria, informando toda novedad que se produzea.
9. Registrar y archivar toda documentacion que se emita en la Secretaria.

10. Reemplazar al Jefe de Departamento de Administracion en caso de licencia o ausencia,

a reqguerimienio del mismo. -
et
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ANEXQ Vi - RESOLUCION S.T.U N° A‘E’) 2013

-

UNIDAD ORGANICA:
Departamento de Informacién Turistica

DE SU ORGANIZACION: Ei Departamento de Informacion Turistica dependerda de la

Direccién de Coordinacién y Gestién  Institucional y estard a cargo de un Jefe de
Deparlarmento.

MISION: Brindar un sarvicio de excelancia procurando la mejora consiante de ia calidad del
Servicio de Informas y Atencion al Turista.

FUNCIONES:

1. Gestionar y provesr tanto a las necesidades como al corracto funcionamiento del
Departamento y personal a su cargo, alentando la mayor produclividad en un marco
de responsabilidad, respeto y armonia a fin de cumplir con las tareas
encomendadas.

2. Planificar las actividades anuales, mensuales y diarias del personal responsable de
la atencidn al publico.

3. Seleccionar y prever la correcta atencién v jerarquizacién del personal de su area,
asegurando idoneidad en ef asescramiento de turistas, pobladores, estudiantes y
demas interesados,

4. Praver la elaboracion y existencia d= material necesario para et Servicio de Iniormes
y Atencion al Turista,

5. Prever todo lo necesario para cumplir con &l servicio de sellade en pasaportes y
antrega de diplomas.

6. Organizar la agenda vy logistica de las Capacitaciones a componentes externos del
Servicio de Informes y Atencidn alf Turista

7. Colectar la devolucidn de los usuarios y verificar su inclusién en el sistema.

8. Emitir las novedades de su sector a Informatica para carga de datos

8. Coniribuir a la planificacion y desarrolio de un programa de posicionamiento y
captacion en mercados de especial interés, mediante la disposicion del personal de
su area en tarcas de promocién y capacitacion, conforme las directivas del
Secretario,

10. Contribuir con el Departamento de Arte, Diseno e Informatica a elaborar y oplimizar €}
material audiovisual que utiiizard el personal para tareas de posicionamiento y
captacion de mercados de especial interés, propiciando ef trabajo en equipo y
capacitacion permanente del personal a su cargo, bajo las directivas del Secretario.

11. Coordinar las guardias especiales en las oficinas de informas de centro. puerto y
colaborar con fa Division Aeropuerto a requerimiento de ia niisma.

12, Informar periddicamente a toda ia red de prestadores de servicios turisticos local
sobre funcionamiento y horario de los ceniros de Informes, a fin de fomentar su
utilizackan,

13. Reempiazar al Director de Coordinacion y Gestidn Institucional en caso de licencia o
ausencia, a requerimiento del Secretario.
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ANEXO X - RESOLUCION S.T.U N f\% /2013

UNIDAD DRGANICA:
Departamentoe Calidad y Turismo Social.

DE SU ORGANIZACION:
El Departamento Calidad y Turismo Social dependerd de la Direccion de Coordinacion y
Gestion Institucional y estard a cargo de un Jefe de Departamento.

MISIONES: Realizar la logistica v desarrollo de programas de capacitacion externa e interna
referidos a la Calidad Turistica tendientes a la mejora de fa calidad del destino v los
procesos productives inlernos, como asi también programas que promuevan el Turismo
Social inclusivo. N

FUNCIONES:

Propiciar el correcto funcionamiento del Departamento y personal a su cargo,
alenlando la mayer productividad en un marco de responsabilidad, respeto y armonia
a tin de cumplir con las tareas encomendadas.

Implementar en el ambito de ia Secretaria de Turismo directrices que permitan el
fortalacimiento def organismo promoviendo una bisqueda permanente de la calidad.
Articular acciones tendientes a optimizar los recursos, gestionar conocimiento,
adoptar nuevas tecnologias de gestion promoviendo la calidad del destino.

Ejecutar acciones que permitan desarrollar programas inherentes al Turismo
inclusivo y Social.

Generar periodicamente informes de las diferentes actividadss internas que realiza |a
Secretaria de Turisme a fin de detectar las debilidades v promover desarrollo de
capacitaciones que permitan mejorar la actividad.

Fealizar las gestiones de su competencia a fin de desarrollar tareas de capacitacion
de los servicios para la calidad turistica, conforme al lineamiento de la Secretaria y el
plan federal de {urismo 2020.

Gestionar y organizar capacitaciones para el personal de fa Secretaria de Turismo,
para la mejora de los procesos productivos gue se desarrolian en los diferentes
departamentos, propiciando la calidad institucional.

Instrurmentar formas de comunicacion de competencia de aste Repartamento, con los
prestadores de servicios turisticos, que permita una fluida comunicacion sobre ios
diferentes temas concernientes a la actividad (cursos, novedades, capacitaciones,
eventos),

Reempiazar a la Direccidn de Coordinacion y Gestidn institucional en caso de
ficencia o ausencia, a requerimiznto del mismo.

"Las islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y seran Argentinas”



Frovincia de Tierra del Fuego
Anlariida e Islas del Atlantico Sur
Republica Argentina
Municipalidad de Ushuaia
*2C13 — Afio del Bicentenario de ta Asambiea General Constituyente de 1813"

ANEXO X - RESOLUGION S.T.1J o ’xﬁ‘?‘w /2013

UNIDAD ORGANICA:
Departamento Unidad Secretario

DE SU ORGANIZACION: El Departamento Unidad Secretario dependerd del Secretario de
Turismo y estara a cargo de un Jefe de departamento.

MISIONES: Cooperar con el Secretario en la realizacién de las actividades gue genere o
participe la Secretaria. Divulgar los hechos o eventos que genere o participe la
Secretaria, asl como organizar y administrar el archivo de tales acontecimientos.
Propiciar la jerarquizacion del Servicio de Informes y Atencion at Turista en el Aeropuerio
Internacional de Ushuaia Malvinas Argentinas y proponer mejoras organizativas y
logisticas en las distintas dependencias y sectores del Aeropuerte, a fin de optimizar i
grado de satisfaccion del pasajero y |la respuesta de servicio, atencién y hospitalidad de
la marga Ushuaia,

FUNCIONES;

1. Gestionar y proveer tanto a las necesidades como al correcto funcionamiento del
Departamente y personal a su cargo, aleniande la mayor productividad en un
marco de responsabilidad, respeto y armonia a fin de cumplir con las tareas
encomendadas.

2. Desarrollar e implemerttar herramientas de comunicacion con el objeto de divulgar
las actividades que genera o en las que participa la Secretaria, asf como de temas
de interés para el desarrollo o el desenvoivimiento turistico de Ushuaia.

3. Oficiar de nexo de la Secretaria con organismos pUblicos, privados o mixtos,
propiciando y fortaleciendo ia gestidn interna o externa de ja Secretaria, asi comao
realizar gestiones y/o representar &l Secretario en todo aquello que se encomiende
expresameante.

4. Desarrollar en conjunto con dependencias de la municipalidad, asi como
organismos publicos o privados, locaies o externos, la recopilacién digital /o fisica
de la historia def turisma en Ia ciudad.

5. Cooperar en la organizacidn de congresos, reuniones, seminarios v eventos de
interés turistico local.

6. Promover campafias de concientizacion orientadas & mejorar fa calidad del
producto y el uso sustentable del recurso, como asi también a sensibilizar al
poblador residente sobre ios beneficios y riesgos que implica el desarrollo de la
actividad turistica.

7. Realizar la gestion administrativa de liquidacion de viaticos, gastos operativos, efc

que demanden las tarcas del Secretario, del titular del Programa de Gestion

Institucional o de ia Oficina internacional.

Colaborar en la elaboracion del presupueste anual de la Secretaria.

Organizar, instrumentar y brindar ! Servicio de Informacién y Asistencia al Turista

en todos los vuelos programados en el Aeropuerto internacional de Ushuaia

Malvinas Argentinas,

10. Pracurar la adecuacion de la oficina del aercpuerto a fin de brindar un servicio
eficaz.

1. Mantener actualizada toda la informacién brindada por el Servicio de Informes vy
Atencién al Turista.

12. Detectar y proponer al Programa de Gestion Institucional, las mejoras
crganizativas y logisticas en las distinlas dependencias y sectores del Aeropuerla,
a fin de optirizar el grado de satisfaccion del pasaiero y la respuesta de servicio,
atencion y hospitalidad de la marca Ushuaia.

13. Prestar apoyo en el aeropuerto con el Departamento Servicios Turisticos y
Estadisticas cuando ésle se encuentre relevando encuestas en este lugar.

t4. Reemplazar ai Director de Coordinacion y Gestian Instilucional en caso de licencia
o ausencia, a requerimiento del Secretario. Vs

© e
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ANEXO Xi - RESOLUCION § T.U N° /f‘(:f) 2013

UNIDAD ORGANICA:
Division Aeropuerto.

DE SU ORGANIZACION: La Division Aeropuerio dependera det Departamenio Unidad
Secretario y estara a cargo de un Jefe de Division,

MISION: Jerarquizar el Servicio de Informes y Atencian al Turista procurando la mejora
constante de su calidad en el Aeropuerto Internacional de Ushuaia Malvinas Argentinas y
colaborar con sus superiores en la elaboracion de propuestas que tiendan a optimizar ef
grado de satisfaccion del pasajero v ia respuesta de servicio, atencion y hospitalidad de la
marca Ushuaiz,

FUNCIONES:

1. Ejecutar fa planificacion del Servicio de Informacién y Asistencia al Turista en todos
los vuelos programados en el Aeropuerto Internacional de Ushuaia Malvinas
Argentinas organizada por el Jefe Departamento Unidad Secretario y aprobacia por el
Secretaric de Turismo,

2. Mantener actualizada toda la informacién relacionada con el Servicio de Informes y
Asistencia al Turista.

3. Procurar la adecuacion de la oficina del asropuerto a fin de brindar un servicio eficaz,

4. Deteclar y propaner al Programa de Gestion Institucional, las mejoras organizativas y
logisticas en las distintas dependencias y sectores del Aeropuerto, a fin de optimizar
el grado de satisfaccion del pasaiero y la respuesta do servicio, atencién y
hospitalidad de la marca Ushuala.

5. Prestar apoya en el aeropuertc con ef Departamento Servicios Turisticos vy
Estadisticas cuando éste se encuenire relevando encuestas en este lugar.

6. Reempiazar al Jefe de Departamenlo Unidad Secretario en caso de ficencia o
ausensia, a reguerimiento del Secretario.

gperetaris de Turismo
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ANEXO XII - RESOLUCION S.T.U No }i@ /2013

UNIDAD ORGANICA;
Departamento Nuevos Productos

DE SU ORGANIZACION: El Departamenio Nuevos Productos dependera de ia Direccion de
Fomento y Desarrollo de Nuevos Productos v estara a cargo de un Jefe de Departameanto.

MISION: Propiciar 1a identificacion, fomento y desarrollo de polenciales productos que
contribuyan a incrmentar la oferia turistica local, en un todo de acuerdo con las politicas
determinadas por el Secretario de Turismo, en articulacion con las politicas establecidas por
el Ministerio de Turismo de ja Nacion.

FUNCIONES:

1. Realizar tareas de investigacion sobre nuevas modalidades, tendencias,
caracteristicas y potencialidades en materia de turismo cultural, cientifico, idiomatico
y otros, susceptibles de operar su puesta en vaior.

2. Efectuar relevamientos técnicos e informes relacionados con los nuevos productos
identificados.

3. Establecer contactos y promover la articulacion con organizaciones culturales,
cientificas, educativas y de servicios, con el objeto de fomentar el desarrollo de los
nuevos productos.

4. Desarrollar los contenidos para una correcta divulgacion digital de las modalidades
de desarrolio.

5. Propiciar acciones que conlleven a la certificacion de calidad en el ambito de su
competencia,

6. Heemplazar al Director de Fomento y Desarrollo de Nuevos Productos en caso de
licencia o ausencia, a requerimiento del mismo,
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USHUAIA, |

VISTO el Decreto Municipal N° 1049/2013; y
- CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo se aprobd la estructura organica de nivel directivo y
sus misiones y funciones, dependiente de la Secretaria de Turismo, deiegandose la facultad
de crear la estructura de nivel ejecutivo con sus  misiones y funciones, y dasignar a fos
titulares a carge de dichas unidades de organizacion.

Que mediante Resolucion S.T.U. N° 18/2013, se aprueba la nueva estruciura
organica de nivel gjecutivo de la Secretaria de Turismo, dejandose sin efeclo la que fuera
creada por Resolucion S.T.U. N® 14/2012,

Que en el Anexo XlIi de dicha Resolucién se crea el Departamento Nuevos
Productos.

Que mediante resolucion S.T.U. N° 18/2012 fue designada en forma
ransitoria la empleada municipal Griselda Lorena RODRIGUEZ FARFAN para cubrir al
cargo de Jefe de Departamento Aeropuerto,

Que en funcién de la nueva estructura creada resulta necesario dejar sin
efecto las que se encontraban vigentes y proceder a las nuevas designaciongs en forma
'transitoria,

(ue resulla necesario cubrir transitoriamente la Jefatura del Departamenlo
Nuevos Productos dependiente de la Direccién de Fomento y Desarrofic de Nuovos
Productos, resultando la persona idénea la empleada municipal Griselda Lorena
RODRIGUEZ FARFAN, D.NLI. N° 26.974.829, Lega;‘é NP 2410.

Que hasta tanto no se instrumente la carrera adminisirativa de los agentes
municipales y con el fin de facilitar el adecuado y optimo funcionamiento de las distinias
direcciones, conforme lo previsto en el Decrete Municipal N° 912/96, tas mismas tendran
caracter de transitorias.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado del presente
instrumento legal en virtud de lo dispuesto en los articulos 153 de la Carta Organica
Municipal de la ciudad de Ushuaia, Anexe V de la Ordananza N°4057 vy el Decreto
Municipal N® 1717 /2011 y Decreto Municipal 1723/2011.

Por el

EL SECRETARIO DE TURISMO
RESUELVE
ARTICULO 1°- Dejar sin efecto la Resolucion S.T.U. N° 18/2012. Elio por las razones
expussias en el exordio.
ARTICULO 2°.- Designar transitoriamente a fa empleada municipal Griseida Lorena
RODRIGUEZ FARFAN, D.N.I. N° 26.974.829. Legajo N° 2410, coma Jefa del Deparamento

“Las Islas Malviras, Georgias v Sandwich del Sur son y seran Argentinas”
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2.

Nuevos Productos dependiente de la Direccién de Fomento y Desarrollo de Nuevos
Productos, a partir del ocho (08) de julio de 2013. Elto, por los motivos expitestos en los
considerandos.

ARTICULO 3°.- Notificar a la empleada municipal Griselda Lorena RODRIGUEZ FARFAN, a
la Direccion de Recursos Humanos, v a la Co.P.A.R.L. del contenido de la presante.

ARTICULO 4°.- Comunicar. Dar al Boletin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia y archivar.
RESOLUCION 8.T.U. N A4 jo01a.
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USHUAIA, - =

VISTO el Decreto Municipal N° 1049/2013; y

CONSIDERANDO:

(ue mediante el mismo se aprobé Ia estructura arganica de nivel directivo y
sus misiones y funciones, dependiente de la Secretaria de Turismo, delegandose fa facullad
de crear ta estructura de nivel gjecutivo con sus  misiones y funciones, y designar a los
titulares a cargo de dichas unidades de organizacion.

Que mediante Resolucion 5.7.U. N® 18/2013, se aprueba la nueva estructura
organica de nivel ejecutivo de fa Secretaria de Turismo, dejandose sin eleclo la que fuera
creada por Resclucidn S.T.U. N° 14/2012.

Que en el Anexo Xi de dicha Resclucion se crea el Departamento Unidad
Secretario. _

Que mediante resolucién S.T.U. N° 19/2012 fue designada en forma
transitoria fa empieada municipal Leonor Débora HIRSCH para cubrir el cargo de Jefe del
Departamento Unidad Secretario, dependiente de la Secretaria de Turismo.

Que en funcidn de la nueva esiructura creada resuita necesario dejar sin
efecto las que se encontraban vigentes y proceder a las nucvas designaciones en forma
. ransitoria.

Que resulta necesario cubrir transitoriamente la Jefatura del Departamento
Unidad Secretario dependiente de la Secretaria de Turismo, resultando la persona iddnea la
empleada municipal Leonor Débora HIRSCH D.N.L N° 12.497.167, Legajo N° 2414,

Que hasta tanto no se instrumente la carrera administrativa de los agentes
municipates y con el fin de facilitar e adecuado y optimo funcionamiento de las distinias
direcciones, conforme lo previsto en el Decrelo Municipal N° 912/96, las mismas tendran
caracter transitorio.

Que el suscripto se encuentra facultado para e! dictado del presente
instrumento legal en virtud de lo dispuesto en los articulos 153 de la Carta Organica
Municipal de la ciudad de Ushuaia, Anexo V de la Ordenanza N°4057 vy el Decreio
Municipal N* 1717 /2011 y Decrelo Municipal 1723/2011.

Por ello:

EL SECRETARIO DE TURISMO
RESUELVE
ARTICULO 1".- Dejar sin efecto la Resolucion S.T.U. N° 19/2012, Ello por las razones
expuestas en el exordio,
ARTICULQ 2°.- Designar transitoriaments a la empleada municipal, Leonor Débora HIRSGH
D.NAN® 12.497.167, Legajo N° 2414, coma Jefa del Departamento Unidad Secretario,
dependiente d/e la Secretaria de Turismo, a partir det ocho (08} de julio Eie 2013, Ello, por
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los motivos expuestos en jos considerandos.

ARTIGULQ 3°.- Notificar a la empleada municipat Leonor Débora HIRSCH, a ia Direccién de
Recursos Humanos, y a la Co.P.A.R.L. del contenido de la presente.

ARTICULO 4°.- Comunicar. Dar al Baletin Oficial de ia Municipalidad de Ushuaia y archivar.
HESdLUCION S.T.U. N° QO [2013.-
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USHUAIA L &

VISTO el Decrete Municipal N® 1048/2014; v
CONSIDERANDO:
) Que mediante el mismo se aprobé la estructura arganica de nivel directivo v
sus misiones y funciones, dependiente de |a Secretaria de Turismo, defegandose la facultad
de crear la esfructura de nivel ejecutivo con sus misiones y funciones, y designar a ios
titulares a cargo de dichas unidades de crganizacion.

Que mediante Resolucidn S.T.U. N* 18/2013, se aprueba la nueva estruclura
organica de nivel ejecutivo de la Secretarfa de Turismo, dejandose sin efecto la que fuera
creada por Resolucion S.T.U. N° 14/2012.

Que en el Anexo | de dicha Resolucion seg crea el Departamento Servicios
Turisticos y Estadisticas,

Que mediante resolucidn S.T.U. N° 20/2012 fue designadc en forma
transitoria el empleado municipal Martin Alefandra PRAVAZ para cubrir el cargo de Jele del
Departamento Servicios Turisticos.

Gue en funcidn de la nueva estruciura creada resulta necesario dsjar sin
efecto las que se encontraban vigentes y proceder a las nuevas designaciones en forma
fransitoria.

Que resulta necesario cubrir transitoriamente la Jefatura del Departamento
Servicios Turisticos dependiente de |a Direccion de Coordinacién y Gestiéon Institucional,
resuftando la persona iddnea el empleado municipal Martin Alejandro PRAVAZ D.N.I. N¢
25.182.460, Legajo N° 2146,

Que hasta lanto no se instrumenle la carrera administrativa de los agentes
municipales y con el fin de facilitar el adecuade y optimo funcionamiento de las disiinlas
direcciones, conforme fo previsto en el Decreto Municipal N° 912/86, las mismas fendran
caracler transitorio.

Que sl suscripto se encuentra facultade para e dictado del presente
nstrumento legal en virtud de lo dispuesto en los articulos 153 de la Carta QOrganica
Municipal de la ciudad de Ushuaia, Anexo V de la Ordenanza N°4057 vy el Decreto
Municipal N* 1717 /2011 y Decreto Municipal 1723/2011

Por elio:

EL SECRETARIO DE TURISMO
BRESUELVE
ARTICULO 1°.- Dejar sin efeclo la Resolucion S.T.U. N° 20/2012. Ello por las razones
expuestas en el exordio.
ARTICULO 2°.- Designar transitoriamente a! empleado municipal, Martin Alejandro PRAVAZ
D.NLIL N® 25.182.460, Legajo N° 2156, como Jefe del Departarmento Servigios Turisticos y

Estadisticas, dependiente de [a Direccidn de Coordinacion y Gestidn Institucional, a partir

del ocho (08) de julic de 2013, Elio, por los molivos expuestos en los considerardos,
ARTICULO 3°.- Notificar al empleado municipal Martin Alejandro PRAVAZ, ala Diraccidn de
12,

)
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2.
Recursos Humanos, y a la Co.P.A.R.L. del contenide de I3 presente.

ARTICULO 4°. Comunicar. Dar al Boletin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia y archivar.
RESOLUCION 8 T.U. NoZ 1 /2013.-
A

/’°‘6 E|

LUIS LEGUIZAMON
i do Tunsinn
Lisbrpaia

e *\L

o " aparia Jimena Pagno
e Depto. Administracion
- secretaria de Turismo
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usHUAIA, 11 1

VISTO el Decreto Municipal N® 1049/2013: v
P CONSIDERANDC:

Que mediante el misma se aprobé la estructura orgdnica de nive! directivo y
sus misiones y funciones, dependiente de la Secretaria de Turismo, delegandose la facultad
de crear la estructura de nivel ejecutivo con sus  misiones y funciones, y designar a los
titulares a cargo de dichas unidades de organizacion.

Que mediante Resolucién S.T.U. N° 18/2013, se aprueba la nueva estructura
organica de nivel ejecutivo de la Secretaria de Turismo, dejandose sin efecto la que fuera
creada por Besolucion S.T.U. N® 14/2012,

{lue en el Anexo IV de diché Resolucién se crea el Departamento Arte,
Diseno e informatica.

Que mediante resolucion S.T.U. N° 21/2012, fue designada en forma
transitoria la empleada municipal Diana ALANIS para cubrir el cargo de Jefa del
Departamento Arte, Diseno e Informatica,

Que en funcion de la nueva estructura creada resulta necesario dejar sin

glecto las que se encontraban vigentes v proceder a las nugvas designaciones en forma

transitoria.

Que resulta necesario cubrir transitoriamente la Jefatura del Departamento
Arte, Diseno e Informatica  dependiente de fa Direccién de Coordinacidn v Gestion
Institucional, resultando la persona iddnea la empleada municipal Diana ALANIS, DNG RO
28.008.423, Legajo N° 2388, '

Que hasta tanto no se instrumente la carrera administrativa de los agentes
municipales y con el fin de facilitar el adecuado y optimo funcionamiento do fas distintas
direcciones, conforme lo previsto en el Decreto Municipal N° 912/96, las mismas tendran
caracter transiorio,

Gue el suscriplo se encuentra facultado para el dictado del presente
instrumente legat en virtud de lo dispuesto en los articilos 153 de la Carta Organica
Municipal de la ciudad de Ushuaia, Anexo V de la Ordenanza N° 4057 vy el Decreto
Municipal N° 1717 /2011 y Decreto Municipal 1725/2011.

Por ello:

EL SECRETARIO DE TURISMO
RESUELVE
ARTICULOD 1°- Dejar sin efecto la Resolusion S.T.U. N° 21/2012. Elio por las razones
axpueastas en el excrdio.
ARTICULO 2°.- Designar transitoriamente a la empleada municipal, Diana ALANIS DN N
28.008.423, Lepajo N° 2388, como Jefa del Departamento Arte, Diseno e Informatica,

:‘4‘
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fic.
dependiente de la Direccion de Coordinacion y Gestién Institucional, a partir del ocho (08)
de julio de 2013. Ello por los motivos expuestos en fos considerancos.

ARTICULO 3°.- Notificar a la empleada municipal Diana ALANIS, a la Direccion de Recursos
Humanos, y a la Ce.P.AR.L. del contenido de la presente.

ARTIGULO 4°.- Comunicar. Dar al Boletin Oficial de 1a Municipaiidad de Ushuaia y archivar.
RESOLUGION $.T.U. N° odr /2013.-

: 2068
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1}

USHUAIA, e

VISTO el Decreto Municipal N® 1049/2013; y

CONSIDERANDO:;

. Que mediante el mismo se aprobé la estructura orgéanica de nivel directivo y
sus misiones y funciones, dependiente de |la Secretaria de Turismo, delegandose la facultad
de crear la estructura de nivel ejecutiva con sus  misiones y funciones, y designar a los
titutares a cargo de dichas unidades de organizacion.

Que mediante Resolucion 5.7.U. N® 18/2013, se aprueba la nueva estruciura
orgdnica de nivel gjecutivo de la Secretaria de Turismo, dejandose sin efecto Ja que fuera
creada por Resolucion §.7.U, N° 14/2012,

Que en ¢ Anexo VI de dicha Resciucion se crea el Deparlamento de
Administracion. |

Que mediante Resolucién S.T.U. N° 23/212 fue designado en forma
transitoria el empleado municipal Claudio Gustavo RODRIGUEZ, para cubrir el cargo de
Jete del Departameanto de Administracién,

Que en funcion de la nueva estructura creada resulta necesario dejar sin

efecto las que se encontraban vigenies y proceder a las nuevas designaciones en forma
transitoria.
' Que resulta necesario cubrir fransitoriamente ka Jefatura del Departamento
de Administracién dependiente de la Direccion de Coordinacion y Gestion Institucicnal,
resuliando la persona idénea la empleada municipal Fabiana Andrea VARGAS, D.N.I N°
28.5098.757, Legajo N° 2411,

Que hasta tanta no se instrumente la carrera administrativa de los agentes
municipaies y con el fin de facilitar el adecuado y dptimo funcionamiento de las distintas
diracciones, conforme lo previsto en el Decreto Municipal N® 912/98, las mismas tendran
cardcier fransitorio.

Que el suscripto se encuenira facultado para el dictado del presente
instrumenio fegal en virtud de lo dispuesto en los articulos 153 de la Carta Orgénica
Municipal de la ciudad de Ushuaia, Anexc V de la Ordenanza N° 4057 y el Decieto
Municipal N° 1717 /2011 y Decreto Municipal 1723/2011.

Par alio;

EL SECRETARIO DE TURISMO
RESUELVE
ARTICULO 1°.- Dejar sin efecto la Resolucion S.T.U. N° 23/2012. Elio por las razones
expuestas en el exordio.
ARTICULO 2°- Designar tansitoriamente a fa empleada municipal Fabiana Andrea
VARGAS, DN N° 28500757, lLegajo N® 2411, como Jefa el Departamento

Adminisiracion, dependiente de la Direccitén de Coordinacion y Gestion Institucionai, a

< _Marfa limena Pagnonl ™\
¢ =7 Depto. Administracién
secretaria de Turismo
"Las islas Malvinas, Georgias y Sandwich def Sur son v serdn Argentinas”™
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partir del ocho {(08) de julio de 2013. Elio, por los motivos expuestos en los considerandos.
ARTICULO 3°.- Notificar al empieado municipal Claudio Gustavo RODRIGUEZ, a ia

Direccidn de Recursos Humanos, y a la Co.P.A.R.L. def contenido de |a presente.

ARTICULO 4°.- Comunicar, Dar al Bolstin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia y archivar.
RESOLUCION S.T.U N Y po1a

mena Papnofl T
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USHUAIA,

VISTO el Decreto Municipal N° 1049/2013; vy

CONSIDERANDQO:

Que mediante el mismo se aprobd la estructura organica de nivel directivo y
sus misiones y tunciones, dependiente de ta Secretaria de Turismo, delegandose la facuitad
de crear la estructura de nivel ejecutivo con sus misiones y funciones, v designar a los
lirulares a cargo de dichas unidades de organizacion.

Que mediante Resolucién S.T.u. N® 18/2013, se aprueba la nuava esiructura
organica de nivel ejecutivo de la Secretaria de Turismo, dejandose sin efecto la que fuera
creada por Resolucion S.T.U. N® 14/2012.

Que en el Anexo 1l de dicha Resolucién se crea la Divisién Actualizaciones.

Que mediante resolucidén S.T.U. N°® 25/2012 fue designada en forma
transiloria 1a empleada municipal Celia Mara LUZURIAGA para cubrir el cargo de Jefe de la
Divisian Servicios Turisticos, Turismo Inclusivo y Social.

Que en funcion de la nueva estructura creada resulta necesario dejar sin
efecto las que se encontraban vigentes y proceder a las nuevas designaciones en forma
{ransitoria.

Que resulta necesario cubrir transitoriamente la Jefatura de la Division
Actualizaciones dependiente Departamento de Servicios Turisticos y Estadisticas,
resultando 1a persona idonsa la empleada municipé! Celia Mara LUZURIAGA, DN N?
25.866.572, Legajo NP 2407.

Que hasta tanto no se instrumente la carrera administrativa de los agentes
municipales y con el fin de facilitar el adecuado y dptimo funcionamiento de las distintas
direcciones, conforme lo previsto en el Decretc Municipal N® 912/36, las mismas tendran
caracter transitorio.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictade del presente
instrumento legal en virlud de lo dispuesto en los articulos 153 de la Carta Organica
Municipal de la ciudad de Ushuaia, Anexo V  de la Ordenanza N°® 4057 y el Decrelo
Municipal N°® 1717 /2011 y Decreto Municipal 1723/2011

A

Por eilo: __
EL SECRETARIO DE TURISMO Marla Jimena Pagnoni
...~ Depto, Administracién "~
RESUELVE e Secretarfa de Turismo
ARTICULO 1°.- Daiar sin efecto la Raschlucidn S.T.U. N° 13/2012. Elio por las razones
expuestas en el exordio. =

ARTICULO 2°.- Designar transitoriamente a la empleada municipal, Celia Mara LUZURIAGA
D.N.1 NP25.8B66.572, Legajo N° 2407, como Jefe de Division Actualizaciones dependients
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Departamento de Servicios Turisticos y Estadisticas a partir del ocha (08) de julio de 2013.
Ello por los motivos expuestos en los considerandos.

ARTICWLO 3°.- Nofificar a la empleada municipal Celia Mara LUZURIAGA, a la Direccion de
Recursos Humanos, v a la Co.P.A.R.L. del contenido de la presente.

ARTICULD 4°.- Comunicar. Dar al Boletin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia y archivar.
RESOLUCION S.T.U N df> jama.

e ;
NP B 4
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USHUAIA,

. VISTO el Decreto Municipal N° 1049/2013; y

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo se aprobé la estructura organica de nivel directivo y
sus misiones y funciones, dependiente de la Secretaria de Turismo, delegandose la facultad
de crear la eslructura de nivel ejecutivo con sus misiones y funciones, y designar a los
titulares a cargo de dichas unidades de organizacion.

Que mediante Resolucidén 8.T.U. N 18/2013, se aprueba ia nueva estructura
organica de nivel gjecutivo de la Secrataria de Turismo, dejandose sin efecto ia que fuera
creada por Resolucion 8.T.U. N° 14/2012, |

Que en el Anexo V de dicha Hesoiucion se crea la Divisidn Informaiica y
Material.

CQue mediante Resolucién S.T.U. N° 26/2012 fue designado en forma
transitoria e empieado municipal Mariano Nicolas MATTED, Legajo 2639, para cubrir el
cargo de Jefe de {a Division Informatica y Materiai.,

GQue en funcion de la nueva estructura creada resulta necesario dejar sin
'cfectc_) las que se encontraban vigentes y proceder a las nuevas designaciones en Torma
transitoria.

Que resulta necesaric cubrir transitoriamente la Jefatura de fa Division
informatica y Material dependiente del Departamento Arte, Diseno e Informatica, resultando
la persona idénea el empleadoe municipal Mariano Nicolés MATTEQ DN N7 31.541.089,
Legajo N® 2630.

Que hasta tanlo no se instrumente ia carrera administrativa de los agentes
municipales y con el fin de faciiitar el adecuado v dptimo funcionamiento de las distintas
direcciones, conforme o previsto en el Decreto Municipal N° 912/96, las mismas tendran
caracter transitorio.

Que el suscrplo se encuenira facultado para el dictado del presente
instrumento tegal en virtud de lo dispuesto en los articulos 153 de fa Carta Organica
Municipal de la ciudad de Ushuala, Anexo V de la Ordenanza N°4057 vy el Decrelo

Municipal N® 1717 /20611 y Decreto Municipal 1723/2011 T A f””;:g

Por glio; B K
EL SECRETARIO DE TURISMO Marfalimena Pagnont

~~"0apto, Administracion

RESUELVE secretarfa de Turismo

ARTICULO 1°.- Dejar sin efecto la Resolucidn S.T.U. N* 24/2010. Ello por las razones

-

expuestas en el exordio.
ARTICULQ 2°.- Designar transitoriamente al empieade municipal, Mariano Nicolas MATTEO
D.NJ. NP 31.541.059, Legajo N°® 2639, como Jefe de Division informatica y Material |
dependiente del Departamento de Arte, Diseno e Informatica , dependienie de la Direccion

i,
’%/‘\
g

e

“Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y seran Argendinas”



Pravincia de Tiora del Fuego
Antartida e islas del Atlantico Sur
Republica Argentina
Municipalidad de Ushuaia

“20113 — Alo del Bicentenario de la Asamblea General Canstituyente de 1813°

/2.

de Coordinacion y Gestion Institucional, a partir del ocho (08) de julio de 2013. Elig, por [0s

motivos expuestos en los considerandos.

ARTICULO 3°.- Notificar al empleado municipal Mariano Nicoldas MATTEO, a ia Direccion

te Recursas Humanos, v a fa Co.P.A.R.L. def contenida de |a presente.
ARTICULO 4°.- Comunicar, Dar al Boletin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia y archivar.
h-

RESOLUCION S.T.U. N "ﬁ {2013.-

i

-

e
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USHUAIA,

VISTO ¢l Decreto Municipal N° 1049/2013; y

CONSIDERANDO:

Que mediante ¢l mismo se aprobo la estructura organica de nivel directivo y
sus misiones y funciones, dependiente de la Secretarfa de Turismo, delegandose la facultad
de crear la estructura de nivel ejecutivo con sus  misiones y funciones, y designar a los
tituiares a cargo de dichas unidades de organizacion.

Que mediante Resolucidn 5.T.U. N° 18/2013, se aprueba la nueva estructura
organica de nivel ejecutivo de a Secretaria de Turismo, dejandose sin efecto la que fuera
creada por Resolucion S.T.U. N° 14/2012.

Que en ef Anexo IX de dicha Resolucion se crea el Departarnento Calidad y
Turismo Social.

Que resulta necesaric cubrir transitoriamente la Jefatura del Departamento
Calidad y Turismo Social dependiente de la Direccién de Coordinacion y Gestion
Institucional,  resultando la persona idénea el empleado municipal Claudio Gustavo
RODRIGUEZ, D.N.L. N° 20.957.793, Legajo N° 2247,

Que hasta tanto no se instrumente 1a carrera administrativa de los agentes
municipales y con ef fin de facilitar ef adecuado v éptimo funcionamiento de las distintas
direcmones,' conforme o previsto en el Decralo Municipal N® 912/98, las mismas {endran
caracter transitorio.

Que el suscripto se encuentra facuitado para el dictado del presente
instrumento legal en virtud de lo dispuesto en los articulos 153 de la Carla Organica
Municipal de la ciudad de Ushuaia, Anexo V. de la Ordenanza N° 4057 y el Decreto
Municipal N® 1717 /2011 y Decreto Municipal 1723/2011.

Par ello:

EL SECRETARIO DE TURISMO

RESUELVE

ARTICULO 1°.- Dejar sin efecto la Resolucion S.T.U. N° 23/2012. Ello por las razones
expuestas en ¢l exordio.
ARTICULO 2°- Designar fransitoriamente a! empieado municipal, Sr. Claudio Gustavo
RODRIGUEZ, D.N.I. N° 20.957.793, Legajo N° 2247, como Jefe del Departamento Calidad
y Turismo Social dependiente de ia Direccidn de Coordinacién y Gestion Institucional, a
partir del ocho (08) de julio de 2013, Ello, por los motivos expuestos en los considerandos.
ARTICULO 3°.- Notificar al empleado municipal Claudio Gustavo RODRIGUEZ. a la
Direccion de Recursos Humanos, y a la Co.P.A.R.L. dol contenido de la prgsente.
ARTICULO 4°.- Comunicar. Dar al Boletin Oficial de la Mummpahdad de Ushuaia y archivar.
RESOLUGION ST.U. N° 2B peg1a. "~ 7 7

Maria Jlmena PagnonE
~Bapto. Administracion .
Secretarfa de Turismo
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USHUAIA, T £

VISTO el Decreto Municipal N° 1049/2013; y

CONSIDERANDO:

(ue mediante el mismo se aprobé la estructura organica de nivel direclivo y
sus misicnes y funciones, dependiente de fa Secretaria de Turismo, delegandose la facultad
de crear la estructura de nivel ejecutivo con sus  misiones y funciones, y designar a ios
titulares a cargo de dichas unidades de organizacion.

Que mediante Resolucion S.T.U. N° 18/2013, se aprueba la nueva estructura
organica de nivel ejecutivo de la Secretaria de Turismo, dejandose sin efecto fa que fuera
creada por Resolucion §.7.U. N° 14/2012.

Ciue eh.el Anexc XI de dicha Resolucion se crea la Division Aeropuerto.

Que resuita necesario cubrir transitoriamerte la Jefalura de la Division
Aeropuerto, dependiente de la Secretaria de Turismo, resultando la personag idénea la
empleada municipal Gabrieta Celeste STECKLER, DNI 25.375.229, Legajo 2849,

Qe hasta lanto no se instrumente la carrera administrativa de los agentes
. municipales y con el fin de facilitar el adecuado y dptimo funcionamiento de las distintas
direcciones, conforme lo previsto en el Decretc Municipal N° 912/96, las mismas lendran
caracter transitorio.

Cue el suscripto se encuenira facultade para el dictado del presente
instrumento legal en virtud de lo dispuesto en los articulos 153 de la Carta Orgénica
Municipal de la ciudad de Ushuaia, Anexo V de la Ordenanza N° 4057 vy ef Decreto
Murnicipal N® 1717 /2011 y Decreto Municipal 1723/2011.

Par ello;

El SECRETARIO DE TURISMO

RESUELVE

ARTICULO 1°.- Designar transitoriamente a lfa empleada municipal Gabriela Celeste
STECKLER, DNI 25.375.229, Legajo 2849, como Jefa de la Divisidn Aeropuerio, a partir
del ocho (08) de julic de 2013, Ello, por fos motivos expuesios en los considerandos.
ARTICULO 2°.- Notificar a la 1empleada municipal Celeste STECKLER, a fa Direccién de
Recursos Humanos, v ala Co.P.AR.L del contenido de ia presente.
ARTICULG 3°.- Comunicar. Dar ai Boletin Oficial de la Municipalidac de Ushuaia y archivar.
RESOLUCION S.T.U. N* Q('; /2013~

Marfa Jimena Pagnoni
. Depto. Administra eién
© e Secratards de Turismo )
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