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“2018 - Ao de los 44 éroes del Submarino ARA San Juan ",

Concejo Deliberante

de fa Ciudad de Ushuaia 600/2004

EL,CONCEJO DELIBER ANTYE
DE LA CIUDAD DE USHUALA
RESULLANE

ARTICULO 1o.- SOLICITAR al Departamento Ejecutivo Municipal que, en los
terminos de la Ordenanza Municipal Ne° 2487, remita a este Concejo Deliberante |a
siguiente informacion referida a la gestion realizada por el ex secretario de Turismo
Municipal, sefior Juan V. Cherafuk, durante el ejercicio de sy funcion,
puntualizando:

1) plan estratégico llevado adelante durante la gestién a su cargo;

2) listado de viajes realizados en cumplimiento de sus funciones con indicacion
de objetivo del viaje, destino del mismo, duracion de |a estadia y tarea
desarrollada;

3) listado de vigjes realizados con integrantes de la delegacion, con indicacion
de destino del mismo, duracion de |a estadia, objetivo del vigje y tareas
desarrolladas.

ARTICULO 20.- REGISTRAR. Dar al Boletin Oficial Municipal para su publicacion y
ARCHIVAR. |
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Mesa de Entrada y Salida
del Departamento Ejecutivo Municipal
S / D.-

Mediante la cual se remite adjunto
Resolucion CD N9264/2018, dada en sesion ordinaria de fecha 12 de Julio de 2018,
por medio de la cual se solicita al Departamento Ejecutivo Municipal que, en los
términos de la Ordenanza Municipal N2 2487, remita a este Concejo Deliberante la
siguiente informacion referida a la gestion realizada por el ex secretario de Turismo
Municipal, sefior Juan V. Cherafiuk, durante el ejercicio de su funcion.
Atentamente.-
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“2018 — Afio de los 44 Héroes del Submarino ARA San Juan®

Provincia de Tierra del Fuego -
Antartida e Islas del AtlanticolSur
=Republica Argentina= !
Municipalidad de Ushuaia

Nota N° 06 /2018,
Letra: Ss. T. U.

o  Ushuaia, 30 de julio de 2018, '
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Secretaria de Legal y Técnica.: _ y o

o
Segun lo solicitado mediante nota N° 57/2018
Letra Subdir.Desp. D.T.- S.L. Y T., se remite informe sobre la gestion del
ex Secretario de Turismo CHERANUK Juan. Elaborado por la Sra. Jefa
de Programa Asuntos Internacionales, pertenecnente a esta Secretaria.
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“2018. Afio de los 44 Héroes del Submarino ARA SAN JUAN”

Provincia de Tierra del Fuego
Antértida e Islas del Atlantico Sur

Republica Argentina

Municipalidad de Ushuaia

Nota N° 15/2018

Letra: S.T.U. / Prog. A. .

Ushuaia, 26 de Julio de 2018.-

SUBSECRETARIO DE TURISMO

INFORME GESTION EX SECRETARIO DE TURISMO SR. JUAN VALERIO CHERANUK

Remito el presente informe conforme lo solicitado y aclaro que todas las acciones de
promocion detalladas abajo objetivan generar fuerza de venta del destino Ushuaia bien
como captar mercados de nichos potenciales generando flujo de turistas hacia Ushuaia,
posicionando la marca en diferentes paises.

1 - Planos estratégicos llevados adelante durante la gestion del Secretario saliente
adjuntos al presente Informe

2 - Listado de viajes realizados en cumplimiento de sus funciones con indicacion
de objetivo del viaje ya expresado anteriormente, destino del mismo, duracion
de la estadia y tarea desarrollada:

Marzo 2016 — 05 A 06 — El Calafate - Firma Convenio del Fortalecimiento del Corredor
Turistico Patagonia Fantastica y de la conectividad aérea entre los destinos que lo
integran. Presentes Secretario de Turismo de Ushuaia, de El Calafate, Alexis Simunovic
y de Puerto Madryn, Herman Muller. Accién ejecutada con fondos de la Municipalidad
de Ushuaia.




Marzo 2016 — 28 de marzo a 01 de abril - World Travel Market — Feria Internacional de
Turismo Sdo Paulo + Capacitacion destinada a Operadores Turisticos y Agentes de Viajes
Porto Alegre — Brasil + Reunién con Operadores en Bueno Aires. Accion ejecutada con
fondos de la Municipalidad de Ushuaia.

Abril 2016 — 20 a 22 — XLVIII Workshop de Comercializacién Turistica de ACAV
(Asociacion Cordobesa de Agentes de Viajes) — Cordoba. Accién ejecutada con fondos
de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Abril 2016 — 26 de abril a 07 de mayo — Capacitaciones Trade Buenos Aires - Workshop
Visual Turismo — Capacitaciones presentacion del destino con stand propio de Patagonia
Fantastica - Belo Horizonte — Capacitacién con Aerolineas Argentinas en Salvador de
Bahia — Brasil. Accién ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Mayo 2016 — 23 y 27 — Firmas de distintos convenios de cooperacion + reuniones con
Operadores Turisticos de San Miguel de Tucuman y Cérdoba. Accién ejecutada con
fondos de la Municipalidad de Ushuaia.

Agosto 2016 — 08 a 12 — Expo Eventos 2016 reuniones con Mayoristas - en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Accidn ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo
Ushuaia.

Noviembre 2016 — 05 al 06 — Festival de Turismo de Gramado — Participacion de
Patagonia Fantastica, accién con Secretarios de Turismo de El Calafate, Puerto Madryn
y Ushuaia. Capacitacién al trade del sur de Brasil y reuniones con Operadores Turisticos
en el ambito de la Feria. Accién ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo
Ushuaia.

Noviembre 2016 — 07 al 09 — Capacitacion en la Embajada Argentina en Uruguay
destinada a Operadores Turisticos y Agentes de Viajes. Accidn ejecutada con fondos de
la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Diciembre 2016 — 28 a 06 enero — Firma del Convenio de Reciprocidad con las ciudades
de El Calafate y El Chaltén. Accidn ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo
Ushuaia.

Enero 2016 — 16 a 26 — Feria Internacional de Turismo Madrid 37° FITUR + Capacitacion
del destino Ushuaia en la Embajada Argentina en Barcelona destinada a Operadores
Turisticos y Agentes de Viajes — Espafia. Accion ejecutada con fondos de la Agencia de
Desarrollo Ushuaia.

Marzo 2017 — 29 al 07 de abril ~ Capacitaciones a Operadores Mayoristas de Buenos
Aires + Capacitaciones y actualizaciones Invierno Ushuaia 2017 en el 26° Encuentro
Ancoradouro para 450 agentes de viajes - Sdo Paulo ~ Brasil. Accion ejecutada con
fondos de la Municipalidad de Ushuaia.

Mayo 2017 —- 01 al 08 — Capacitaciones Intensivas Invierno 2017 en Porto Alegre,
Curitiba, Rio de Janeiro y Sdo Paulo en conjuntos con los debidos Consulados Argentinos
y Aerolineas Argentinas. Accion ejecutada con fondos de la Municipalidad de Ushuaia.




Mayo 2017 - 23 al 30 - Lanzamiento de la Noche Més Larga Rosario (Santa Fé) — Salta -
Concepcion del Uruguay (Entre Rios) promocionar Ushuaia en Invierno vy la Fiesta
Nacional de la Noche Mas Larga. Accion ejecutada con fondos de la Agencia de
Desarrollo Ushuaia.

Agosto 2017 — 20 a 29 - Workshop Patagonia Fantastica - Capacitaciones y Rondas de
negocios con presencia de 15 empresarios de Ushuaia y El Calafate en las ciudades de
Florianépolis — Curitiba - Sdo Paulo y Rio de Janeiro. Todas las acciones contaron con la
participacion de los Consulados Argentinos en las mencionadas ciudades. Accion
ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Septiembre 2017 - 25 al 30 — Actualizaciones a la Red de ventas en la 45° ABAV + 48°
Encuentro Braztoa con capacitaciones juntos al INPROTUR en la ciudad de S3o Paulo,
Brasil. Accidn ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Octubre 2017 — 15 al 23 - Presentacién y Capacitacion del destino en las ciudades de
Natal y Jodo Pessoa. Participacion junto al Inprotur en Stand del Festival de Turismo de
Jodo Pessoa. Firma del Convenio de Cooperacion entre las Ciudades de Ushuaia y Jodo
Pessoa, Brasil. Accion ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Noviembre 2017 - 22 al 30 - Reuniones y presentaciones del destino a Operadores
Mayoristas en la ciudad de Buenos Aires + Accidon con TGK Operadora Reuniones
Turismo MICE en S3o Paulo, Brasil. Accion ejecutada con fondos de la Agencia de
Desarrollo Ushuaia.

Febrero 2018 — 18 a 22 - Accién ANATO Colombia capacitaciones en conjunto con el
Secretario de Turismo de El Cafalate y con Aerolineas Argentinas sucursal Bogotd. Accion
ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Marzo 2018 - 11 al 15 — Participacidn en reuniones en el Ministerio de Cultura de
Nacién, en Asociaciones Nacionales No Gubernamentales y en una nueva Edicién de
Bienal de Cultura, en las ciudades de Buenos Aires y resistencia de la Provincia de Chaco.
Accién ejecutada con fondos de la Municipalidad de Ushuaia.

Mayo 2018 — 29 al 31 — Posicionamiento Comercial del producto USHUAIA, Nieve en el
Fin del Mundo junto al INFUETUR en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Accion
ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Junio 2018 — 03 al 10 — Realizacién del Workshop Ushuaia Invierno 2018 en las ciudades
de Porto Alegre, Curitiba, Sdo Paulo y Vitéria en Brasil con presencia de varios
empresarios turisticos de Ushuaia, en conjunto con los respectivos Consulados
Argentinos y Aerolineas Argentinas. Accion ejecutada con fondos de la Agencia de
Desarrollo Ushuaia.

3) Listado de viajes realizados con integrantes de la delegacién, con indicacion del
destino, duracién de la estadia, objetivo del viaje ya expresado anteriormente y tareas
desarrolladas.




Integrante de la delegacién: Sra Cristiane Cavalli, Jefa de Programa Asuntos
Internacionales de la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Ushuaia quien est4 a
cargo del trabajo de Promocién, Posicionamiento y Captacion de flujo de pasajeros
hacia el destino Ushuaia en diferentes mercados Nacionales e Internacionales.

Marzo 2016 — 28 de marzo a 01 de abril - World Travel Market — Feria Internacional de
Turismo Sdo Paulo + Capacitacion destinada a Operadores Turisticos y Agentes de Viajes
Porto Alegre — Brasil + Reunién con Operadores en Bueno Aires. Accién ejecutada con
fondos de la Municipalidad de Ushuaia.

Abril 2016 — 26 de abril a 07 de mayo — Capacitaciones Trade Buenos Aires - Workshop
Visual Turismo — Capacitaciones presentacién del destino con stand propio de Patagonia
Fantastica - Belo Horizonte — Capacitacién con Aerolineas Argentinas en Salvador de
Bahia — Brasil. Accién ejecutada con fondos de la Municipalidad de Ushuaia.

Octubre 2016 — 19 al 20 — Festival de Turismo de Jod3o Pessoa — Series de 03
Capacitaciones destinada a Operadores Turisticos y Agentes de Viajes — Brasil. Accién
ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Noviembre 2016 — 05 a 06 — Festival de Turismo de Gramado — Participacién de
Patagonia Fantastica, accion con Secretarios de Turismo de El Calafate, Puerto Madryn
y Ushuaia. Capacitacion al trade del sur de Brasil y reuniones con Operadores Turisticos
en el ambito de la Feria. Accidn ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo
Ushuaia.

Noviembre 2016 — 02 al 09 — Capacitacion en la Embajada Argentina en Uruguay
destinada a Operadores Turisticos y Agentes de Viajes + Festival de Turismo de Gramado
con varias Capacitaciones del destino en el ambito de la feria. Accién ejecutada con
fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Enero 2016 — 16 a 26 — Feria Internacional de Turismo Madrid 37° FITUR + Capacitacion
del destino Ushuaia en la Embajada Argentina en Barcelona destinada a Operadores
Turisticos y Agentes de Viajes — Espafia. Accidn ejecutada con fondos de la Agencia de
Desarrollo Ushuaia.

Marzo 2017 - 29 al 07 de abril — Capacitaciones a Operadores Mayoristas de Buenos
Aires + Capacitaciones y actualizaciones Invierno Ushuaia 2017 en 26° Encuentro
Ancoradouro para 450 agentes de viajes - Sdo Paulo - Brasil. Accion ejecutada con
fondos de la Municipalidad de Ushuaia.

Mayo 2017 — 01 al 08 — Capacitaciones Intensivas Invierno 2017 en Porto Alegre,
Curitiba, Rio de Janeiro y S3o Paulo en conjuntos con los debidos Consulados Argentinos
y Aerolineas Argentinas. Accién ejecutada con fondos de la Municipalidad de Ushuaia.

Mayo 2017 — 23 al 30 - Lanzamiento de la Noche Mas Larga Rosario (Santa Fé) — Salta -
Concepcion del Uruguay (Entre Rios) promocionar Ushuaia en Invierno y la Fiesta
Nacional de la Noche Mas Larga. Accion ejecutada con fondos de la Agencia de
Desarrollo Ushuaia.




Agosto 2017 - 20 3 29 - Workshop Patagonia Fantastica - Capacitaciones y Rondas de
negocios con presencia de 15 empresarios de Ushuaia y El Calafate en las ciudades de
Florianépolis — Curitiba - S50 Paulo y Rio de Janeiro. Todas las acciones contaron con la
participacion de los Consulados Argentinos en las mencionadas ciudades. Accidn
ejecutada con fondos de Ia Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Septiembre 2017 — 25 al 30 — Actualizaciones a la Red de ventas en la 45° ABAV + 48°
Encuentro Braztoa con capacitaciones juntos al INPROTUR en la ciudad de S3o Paulo,
Brasil. Accion ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Octubre 2017 - 15 al 23 - Presentacién y Capacitacién del destino en las ciudades de
Natal y Jodo Pessoa. Participacion junto al Inprotur en Stand del Festival de Turismo de
Jodo Pessoa. Firma del Convenio de Cooperacion entre las Ciudades de Ushuaia y Jodo
Pessoa, Brasil. Accién ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Mayo 2018 -03 al 06 — Participacion del 27° Encuentro Ancoradouro donde se capacitd
a 450 Agentes de Viajes en 02 dias consecutivos en 42 capacitaciones de 20 minutos
cada una. Accién ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Mayo 2018 — 29 al 31 - Posicionamiento Comercial del producto USHUAIA, Nieve en el
Fin del Mundo junto al INFUETUR en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Accién
ejecutada con fondos de la Agencia de Desarrollo Ushuaia.

Junio 2018 - 03 al 10 - Realizacién del Workshop Ushuaia Invierno 2018 enlas ciudades
de Porto Alegre, Curitiba, Sdo Paulo y Vitéria en Brasil con presencia de varios
empresarios turisticos de Ushuaia, en conjunto con los respectivos Consulados
Argentinos y Aerolineas Argentinas. Accién ejecutada con fondos de la Agencia de
Desarrollo Ushuaia.




POA- ASUNTOS INTERNACIONALES

Programa: Posicionamiento de la Marca y Fuerza de Venta

e Eje
PROMOCION

e Objetivo/Meta

Posicionar el destino durante todo el afo

e Propuesta 2018

Aplicacion de nuevas tecnologias aplicando el modelo de calidad generando
fuerza de venta junto a los agentes y operadores

e Cronograma

Primer Semestre Y Segundo Semestre: Difundir y asesorar de manera
personalizada a medios de prensa especializada, tour operadores y agencias de
viajes en Brasil /explorar portales brasileros / evaluar promocion / visitas en su
pagina.

Difusion material promocional on line / ver informe de visitas pagina / traducciones
comunicados, Pagina web y material promocional.

Asistencia en fam tours /detalles para arreglar o modificar y mejorar la calidad
continua del destino.

Eventos / Mountain Do / Editoriales

Programas beneficios

e Responsables

STU

Secretario de Turismo
Programa de Gestion Institucional

Dto. Unidad Secretario
Direccién de Coordinacion y Gestién Institucional

Externos

Cancilleria

Minsterio de Turismo de la Nacién

Inprotur

Aerolineas Argentinas

Trade Turistico Local (operadores, alojamientos, restaurantes)



Prensa local
Trade Turistico Brasil

e Recursos
Existentes

Necesarios

¢ Modo de verificacion

Primer Semestre Y Segundo Semestre

Mecanismo de evaluacion:

Encuesta de satisfaccion para detectar detalles para arreglar o modificar y mejorar
la calidad continua del destino

Recortes, informes y notas periodisticas sobre la repercusién de cada evento
Programas y beneficios: producir informe semestral detallando organizacion previa
de la logistica del evento o programa, de cantidad de tarjetas entregadas, cantidad
de comercios adheridos

Eje
CAPACITACIONES

Programa:

o Objetivo/Meta

Posicionar Ushuaia como destino turistico de excelencia y generar fuerza de venta

e Propuesta 2018

Capacitaciones del destino hacia los operadores y su red de agencias
internacionales

Asistencia y asesoramiento remoto permanente a operadores y red de agencias
internacionales

Capacitacion para los prestadores y comunidad turistica de Ushuaia

o Cronograma

Primer Semestre
Capacitaciones en los principales mercados de Brasil sobre el producto invierno,
Mayoristas y su red minorista

Capacitacion prestadores y comunidad para poner en valor el destino y sus
atractivos turisticos otofio inverno / imagen que tienen el turista del destino y sus
atractivos / excelencia en calidad del destino / cdigo de conducta



Segundo Semestre

Capacitaciones en los principales mercados de Brasil sobre el producto verano,
Mayoristas y su red minorista

Capacitacion prestadores y comunidad para poner en valor el destino y sus
atractivos turisticos primavera / verano

Primer y Segundo Semestre

Asistencia permanente sobre las capacitaciones, dudas e inquietudes sobre la
comercializacion y los prodcutos turisticos, contactos de operadores locales/
Asistencia sobre programas / Herramientas de ventas

¢ Responsables

STU

Secretario de Turismo

Programa de Gestidn Institucional

Dto. Unidad Secretario

Direccién de Coordinacion y Gestion Institucional

Oficina Asuntos Internacionales / Calidad y Turismo Social
Externos

Embajadas Argentina en Brasil, Consulados Argentinos en Brasil, ABAYV,
INPROTUR, Aerolineas Argentinas

Operadores locales / instituciones / prestadores

Camaras, Operadores receptivos, su red de agentes, comunidad

e Recursos
Existentes

Necesarios

e Modo de verificacion

Primer Semestre
Cantidad de eventos / cantidad de personas que asistieron
Mails con consultas

Cantidad de personas que asisten

Segundo Semestre



Cantidad de eventos
Cantidad de personas que asistieron

Informe anual Informe anual

Primer Semestre Y Segundo Semestre
Mecanismo de evaluacion:

Encuesta de satisfaccion para detectar detalles para arreglar o modificar y mejorar
la calidad continua del destino

Recortes, informes y notas periodisticas sobre la repercusion de cada evento

Programas y beneficios: producir informe semestral detallando organizacién previa
de la logistica del evento o programa, de cantidad de tarjetas entregadas, cantidad
de comercios adheridos
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