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Nota N° 24 0	 /2019
Letra Mun U.

Ushuaia,
	 11 DIC 2019

SR. PRESIDENTE :

Por medio de la presente tengo el agrado de dirigirme a Ud. y a ese

cuerpo que representa, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal N° 1877, a
efectos	 remitir adjunto copias autenticadas de las Ordenanzas Municipales N°5 6 9 n3

a N° 5 7 0 0 	 , con sus respectivos Decretos promulgatorios.

Sin otro particular, pláceme saludarlo muy atentamente.

SR. PRESIDENTE
CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE USHUAIA
Dn. Juan Carlos PINO

"Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y serán Argentinas"
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USHUAIA,	 11 D I C 2019

VISTO el expediente N° CD-12681/2019 del registro de esta Municipalidad; y
CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo tramita la promulgación de la Ordenanza Municipal

sancionada por el Concejo Deliberante de esta ciudad, en sesión especial de fecha

06/12/2019, por medio de la cual se sustituye el Anexo I de la Ordenanza Municipal N.°

3693, relacionada al jurisdiccional de compras y contrataciones de este Municipio.

Que ha tomado la intervención pertinente el Servicio Jurídico Permanente de
esta Municipalidad, emitiendo el Dictamen S.L y T N° I	 53 6 	 /2019, recomendado su
promulgación.

Que el suscrito se encuentra facultado para el dictado del presente acto

administrativo, en atención a las prescripciones de los artículos 152 inciso 3) de la Carta
Orgánica Municipal de la ciudad de Ushuaia.

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA

DECRETA

ARTÍCULO 1°.- Promulgar la Ordenanza Municipal N° 6	 , sancionada por el
5 9

Concejo Deliberante de la ciudad de Ushuaia en sesión especial de fecha 06/12/2019 por

medio de la cual se sustituye el Anexo I de la Ordenanza Municipal N.° 3693. Ello, por los
motivos expuestos en los considerandos.

ARTÍCULO 2°.- Comunicar. Dar al Boletin Oficial de la Muni 	 a. Cumplido,
archivar.

$ alidad de Ush
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ARTÍCULO 1°.- SUSTITUIR el Anexo I de la Ordenanza Municipal N.° 3693 por el
Anexo I de la presente.

ARTÍCULO 2°.- REGISTRAR. Pasar al Departamento Ejecutivo Municipal para su
promulgación. Dar al Boletín Oficial Municipal para su publicación y ARCHIVAR.
ORDENANZA MUNICIPAL N.°	 56 9 8,
SANCIONADA EN SESIÓN ESPECIAL DE FECHA 06/12/2019.-

Las Islas Malvinus, Georgiasy Sandwich del Sur, son y serán Argentinas
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MONTOS Y
CONCEPTOS AUTORIZA ADJUDICA APRUEBA

COMPRA DIRECTA
HASTA

($1.000.000,00)

SECRETARÍA DEL
ÁREA

ADQUIRIENTE

SUBSECRETARÍA
DE ECONOMÍA Y

FINANZAS

SECRETARÍA
DE ECONOMÍA
Y FINANZASCONCURSO

PRIVADO
PÚBLICO HASTA
($2.000.000,00)

SUBSECRETARÍA
DE ECONOMÍA Y

FINANZAS

SECRETARÍA DE
ECONOMÍA Y

FINANZAS

SECRETARÍA
DE ECONOMÍA
Y FINANZAS

LICITACIÓN
PRIVADA HASTA
($5.000.000,00)

SECRETARÍA DE
ECONOMÍAY

FINANZAS

SECRETARÍA DEL
ÁREA CON

SECRETARÍA DE
ECONOMÍA Y

SECRETARÍA
DE ECONOMÍA
Y FINANZAS

FINANZAS
SECRETARÍA DEL

LICITACIÓN
PÚBLICA DESDE
($5.000.000,01)

ÁREA CON
SECRETARÍA DE

ECONOMÍA Y
FINANZAS

INTENDENTE
SECRETARÍA

DE ECONOMÍA
Y FINANZAS

SERVICIOS
BÁSICOS (SIN SECRETARÍA

LÍMITE DE MONTO) DE ECONOMÍA
Y FINANZAS

.1(*, SERVICIOS BÁSICOS SIN LÍMITE DE MONTO (LUZ, GAS, TELEFONÍA, AGUA, ETC.).
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USHUAIA,	 1 D1C 21119

VISTO el expediente N° CD-12683/2019 del registro de esta Municipalidad; y
CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo tramita la promulgación de la Ordenanza Municipal
sancionada por el Concejo Deliberante de esta ciudad, en sesión especial de fecha

06/12/2019, por medio de la cual se ratifica en todos sus términos el Decreto Municipal N.°

2275/2019, mediante el cual se autoriza ad-referéndum del Concejo Deliberante un

incremento en la tarifa del transpode público de pasajero de taxi, consistente en Ilevar el

valor de la ficha de pesos tres con cincuenta ( $ 3,50) a pesos cuatro con cincuenta ( $

4,50), y la bajada de bandera de pesos cuarenta ( $ 40,00) a pesos cincuenta ( $ 50,00).

Que ha tornado la intervención pertinente el Servicio Jurídico Permanente de
esta Municipalidad emitiendo el Dictamen S.L y T N° ;	 535 	 /2019, recomendado su
promulgación.

Que el suscripto comparte el criterio sustentado por ese Servicio Jurídico,
en

contrándose facultado para el dictado del presente acto administrativo, en atención a las
p

rescripciones de los artículos 152 inciso 3) de la Carta Orgánica Municipal de la ciudad de
Ushuaia.

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA

DECRETA

ARTICULO 1°.- Promulgar la Ordenanza Municipal N° 56 9 . , sancionada por el
Concejo Deliberainte de la ciudad de Ushuaia en sesión especial de fecha 06/12/2019,

por medio de la cual se ratifica en todos sus términos el Decreto Municipal N.° 2275/2019,

mediante el cual se autoriza ad-referéndum del Concejo Deliberante un incremento en la

tarifa del transporte público de pasajero de taxi, consistente en Ilevar el valor de la ficha de

con cincuenta ( $ 3,50) a pesos cuatro con cincuenta ( $ 4,50), y la bajada de
pesos tres

"Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y serán Argentinas"
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bandera de pesos cuarenta ( $ 40,00) a pesos cincuenta ( $ 50,00).

ARTICULO 2°.- Comunicar. Dar al Boletín Oficial de la Municipalidad de Ushuaia. Cumplido,
archivar.
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ARTICULO 1°.- RATIFICAR en todos sus términos el Decreto Municipal N.°
2275/2019, mediante el cual se autoriza -ad referéndum del Concejo Deliberante- un
incremento en la tarifa de transporte público de pasajero de taxi, consistente en
Ilevar el valor de la ficha de pesos tres con cincuenta centavos ($3,50) a pesos
cuatro con cincuenta (4,50), y la bajada de bandera de pesos cuarenta ($40,00) a
pesos cincuenta ($50,00).

ARTÍCULO 2°.- REGISTRAR. Pasar al Departamento Ejecutivo Municipal para su
promulgación. Dar al Boletín Oficiabltr4claI para su publicación y ARCHIVAR.
ORDENANZA MUNICIPAL N.°
SANCIONADA SESIÓN ESPECIAL DE FECHA 06/12/2019.-

Las Islas Malvinas, Georgiasy Sandwich de/Sur, sony serán Argentinas
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USHUAIA,	 11 DIC 2019

VISTO el expediente N° CD-12680/2019 del registro de esta Municipalidad; y

CONSIDERANDO:

Que mediante el mismo tramita la promulgación de la Ordenanza Municipal

sancionada por el Concejo Deliberante de esta ciudad, en sesión especial de fecha

06/12/2019, por medio de la cual se aprueba el presupuesto de la Administración Municipal
para el ejercicio 2020.

Que ha tomado la intervención pertinente el Servicio Jurídico Permanente de

esta Municipalidad, emitiendo el Dictamen S.L y T N° 1, 537  /2019, recomendado su

promulgación.

Que el suscrito se encuentra facultado para el dictado del presente acto

administrativo, en atención a las prescripciones de los artículos 152 inciso 3) de la Carta

Orgánica Municipal de la ciudad de Ushuaia.

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA

DECRETA

ARTÍCULO 1°.- Promulgar la Ordenanza Municipal N° 5 7 j O	 sancionada por el

Concejo Deliberante de la ciudad de Ushuaia en sesión especial de fecha 06/12/2019 por

medio de la cual se aprueba el presupuesto de la Administración Municipal para el ejercicio

2020. Ello, por los motivos expuestos en los considerandos.

ARTÍCULO 2°.- Comunicar. Dar al Boletín Oficial de la Municipalidad de Ushuaia. Cumplido,
archivar.
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TÍTULO I

DISPOSICIONES GENERALES

ARTÍCULO 1°.- FIJAR en la suma de pesos cinco mil trescientos cuarenta y seis

millones novecientos ochenta y cinco mil ochocientos setenta y tres

($5.346.985.873) las Erogaciones de la Administración Municipal para el Ejercicio

2020, de acuerdo a la distribución y detalle que figura en el Anexo I al IV de la

presente ordenanza.

ARTÍCULO 2°.- FIJAR en la suma de pesos cinco mil setenta y siete millones

ochocientos cincuenta y nueve mil novecientos veintisiete ($5.077.859.927) las

Erogaciones del Departamento Ejecutivo Municipal para el Ejercicio 2020, de

acuerdo a la distribución y detalle que figura en el Anexo I al IV de la presente

ordenanza.

ARTÍCULO 3°.- FIJAR en la suma de pesos sesenta y tres millones trescientos

veinticinco mil novecientos cuarenta y seis ($63.325.946) las Erogaciones de la

Sindicatura Municipal General para el Ejercicio 2020, de acuerdo a la distribución y

detalle que figura en el Anexo I al IV de la presente ordenanza.

ARTÍCULO 4°.- FIJAR en la suma de pesos noventa y nueve millones ochocientos

mil ($99.800.000) las Erogaciones del Concejo Deliberante para el Ejercicio 2020, de

acuerdo a la distribución y detalle que figura en el Anexo I al IV de la presente

ordenanza.

ARTÍCULO 5°.- ESTIMAR en la suma de pesos cinco mil trescientos cuarenta y seis

millones novecientos ochenta y cinco mil ochocientos setenta y tres

\($5.346.985.873) el Cálculo de Recursos destinados a atender las Erogaciones

fijadas en los artículos 1°, 2°, 3° y 4° de la presente ordenanza, conforme a la

desa regación incorporada como Anexo V de la presente ordenanza.

Las Islas Makinas, Georsias y Sandwich del Sur, son y serán Argentinas
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ARTICULO 6°.- 
FIJAR en la suma de nto sesenta y tres millones ciento

veinticinco mil novecientos cuarenta y seis ($163.125.946) 
correspondientes a lasErogaciones F

igurativas para transacciones Corrientes y de Capital de la
Administración Municipal, quedando en consecuencia establecido el financiamientopor Contribuciones Figurativas en la misma suma.
ARTICULO 70.- FIJAR como consecuencia de lo establecido en los artículosprecedentes, el siguiente Resultado Financiero:

Erogaciones	
$5.346.985.873

Recursos	
$5.346.985.873

Necesidad de financiamiento	 $0

TÍTULO
PRESU pUESTO DE RECURSOS Y GASTOS DE LA ADMINISTRACIÓN

MUNICIPAL
ARTICULO 8°.- INCORPORAR el Esquema Ahorro-Inversión -Financiamiento que seadjunta a la presente como Anexo VI.
ARTÍCULO 9°.- IN

CORPORAR el Plan de Obras Públicas Plurianual que se 
adjuntaa la presente como Anexo VII.

ARTÍCULO 10.- FIJAR en un mil cuatrocientos diez (1410) el número total de cargosdel Dep
artamento Ejecutivo Municipal y en setenta y dos mil 

veintisiete (72.027)horas reloj corres
pondientes al personal técnico para el presente 

presupuesto. Lacifra corre
spondiente a los cargos se compone según el siguiente detalle:

DEPARTAMENTO EJECUTIVO MUNICIPAL
PLANTA PERMANENTE

1098 cargosPERSONAL NO PERMANENTE
312 cargosAutoridades S uperiores y de Gabinete 84 cargos

Gabinete de C.O.P.A.R.L.	 8 cargos
Personal Temporario 	 220 cargos

RTICULO 11.- FIJAR en veintitrés (23) el número total de cargos de la 
S indicaturaGeneral Municipal para el presente presupuesto. Esta cifra se compone de lamanera:

SINDICATURA GENERAL MUNICIPAL:

PERSONAL PERMANENTE
10 cargos
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Autoridades Superiores	 3 cargos

Personal de Gabinete	 9 cargos

Personal temporario	 1 cargo

ARTICULO 12.- FIJAR en doscientos nueve (209) el número total de cargos del

Departamento Legislativo. Esta cifra se compone de la siguiente manera:

DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

PERSONAL PERMANENTE	 56 cargos
PERSONAL NO PERMANENTE	 153 cargos

- Autoridades Superiores y de Gabinete 153 cargos.

ARTÍCULO 13.- Se deja establecido que el presente presupuesto contempla

únicamente como pauta salarial general el crecimiento vegetativo.

TÍTULO III

PRESUPUESTO DE RECURSOS Y GASTOS DE "USHUAIA INTEGRAL

SOCIEDAD DE ESTADO"

ARTÍCULO 14.- ESTIMAR para el Ejercicio Fiscal 2020, el total de Recursos en

pesos trescientos treinta y nueve millones novecientos ocho mil ochocientos treinta y

cinco con 19/100 ($339.908.835,19) según el anexo que corre agregado como

Anexo VIII.

ARTÍCULO 15.- FIJAR para el Ejercicio Fiscal 2020, el total de Gastos en pesos

trescientos treinta y nueve millones ochocientos cincuenta y seis mil seiscientos

setenta y siete con 33/100 ($339.856.677,33).

TÍTULO IV

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

TÍCULO 16.- El Departamento Ejecutivo Municipal distribuirá los créditos
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carácter limitativo no pudiendo transferir créditos hacia otros incisos.
ARTICULO 17.- FACULTAR a los Departamentos Ejecutivo y Legislativo Municipal,
dentro de sus j

urisdicciones, a producir reestructuraciones orgánicas, así como a
transferir y/o suprimir vacantes de la planta de personal, aprobada por la presente
Ordenanza.

ARTICULO 18.- FACULTAR al Departamento Ejecutivo Municipal a reestructurar los
créditos del inciso "Personal". Los créditos presupuestarios asignados a dicho inciso
serán de carácter limitativo no pudiendo transferir créditos hacia otros incisos. El

resto de los incisos serán de carácter indicativo, por lo que el Departamento
Ejecutivo Municipal podrá efectuar modificaciones presupuestarias a través det
ransferencias entre estos incisos, excepto las decisiones que impliquen 

incrementar
los Gastos Corrientes en detrimento de los Gastos de Capital o de las aplicaciones

financieras y las que impliquen un cambio en la distribución de las finalidades.
ARTÍCULO 19.- El Dep

artamento Ejecutivo Municipal podrá incorporar recursos
p
rovenientes del orden nacional, provincial y/o privado, que estén destinados al

fi
nanciamiento específico de algún concepto, incorporando en este caso las

respectivas partidas de erogaciones al momento en que se 
produzcan nuevos

recursos, o el Concejo Deliberante haya aprobado los convenios respectivos.
ARTÍCULO 20.- FACULTAR al Departamento Ejecutivo Municipal a incorporar los
recursos provenientes de excedentes financieros correspondientes al ejercicio fiscal2019.

ARTICULO 21.- REGISTRAR. Pasar al Departamento Ejecutivo Municipal para supro
mulgación. Dar al Boletín Oficial Municipal para su publicación y ARCHIVAR.

ORDENANZA MUNICIPAL N.° 5 7 3 0 .1
SANCIONADA EN SESION ESPECIAL DE FECHA 06/12/2019.-
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277292.020	

6778.617

	

1.619099.772	 220.454228	 75./23,z2	 124. .130846	 878	 , ... 000 sTOTAL	 58.8111075
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COMPOSICIÓN DEL GASTO POR JURISDICCIÓN Y CARÁCTER ECONÓMICO

	

alia~mrisacill«. _9.358.902	 2.500.030

	

123.563.594	 70.470.975	 02
'--.	 5-1.-t-,--------?L---:':=;tillenErmunyerxemER	 050.580	

5.094.341	 1	 210.9872

	

9.786.624	 595.827	 11.

	

29.849.090	 4.764.862	

133.031

	

12.030.000	 1.500.000	 34.9

-.-~r/2111g4-

	

85.728.098	 17.81..,---,	 -	 3.740	 138.155.280
E1 tJl9 DE Pt»aRcAczNFINwnsem

":. BLCA	 370.774.939	 553

	

116.a2a.141	 m670.211	 6.689.353	 763.175.676	 1..130.320 .
-- -	 1	 It	 82.013.877	 12.444.697	 406.581.030 33

	

49469418	 841:6.1076000°°	

6	 5019.605
.	 . 2.002.896	 .	 27.396272	 !	 79.328.126

8is1I1un, ilLINI0iP111.13t171.60fITY11 	 182.382.054	 11.484291	 64.066.708	 1.625.460	 1.964.991	 s
(.--------..	 .:,	 TOte)	 2.035.816.556	 277.292.020	 1.649.099.772 	 220.454.626	 75.123202	 124.730.946	 $4.818.075	 765.455.675	 38.395.000	 106,0aacca $	 1.34:585.873211154
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UN1DADINTENDENCIA

_

SECRETARI DE POL/T1CAS SOCIALES, SANITARIAS Y

)10ARPUMMWO2WWW
DE CULTURA Y EDUCACIÓN

SECRETARIA DE LA MUJER

SECRETARÉA DE HAEITAT Y ORDENAMIENTO TERR1TORIAL

SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE

SECRETARÍA DE TURMIY10

::" 1NSTITUTO MUNICIPAL DE DEFORTES

TOTAL

T	 T clar	 Conrnine	 .711,1111;ril,Id 1111.

215.136.792 .5 215336.792
303.723.404 - 303.723.404
409.647.623 5.729.803 $ 415.377.426

67.012.069 800.000 $ 67.812.069
1.263.117.693 11.040.276	 $ 1.274.157.969

278.838.621 12.043.365	 $ 290.881.986
210.987.802 -	 $ 210.987.802

34.933.031 •	 $ 34.933.031

138.155.780
.5 136.155.780

1.466.875.057 86.255.263 $ 1.553.130.320

501.839.605 -	 $ 501.839.605

79.326.186 - 79.326.186

257.991.007 3.532.497 $ 261.523.504

5.227.584.669 119.401.204 $ 5.346.985.873

---'----

-=----7"-t---K11. 1 SECRETAR/A CE PLANIFICACIÓN E INVERSIGN PÚBLICA
--=----2,----4--,---; "--

---,----,

SECRETARdA DE COORDINACIÓN DE GESTIÓN

:,SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA LEGAL Y TÉCNICA

SECRETARIA DE ECONOMfA Y F1NANZAS
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ANEXO IV.	

ORDENANZA MUNIC1PAL N.°

COMPOSICIÓN DEL GASTO POR CARÁCTER ECONÓMICO E INSTITUCIONAL
	 5 7 0 0

GASTOS CORR1ENTES

1-Personal 2.035.616.556

2-Bienes de Consumo 277.292.020

3-Servicio No Personales 1.649.099,772

5-Transferencias 220.454.626

7-Servictos de la Deuda 75.123.202

9-Gastos Figurativos 124.730.946

GASTOS DE CAPITAL
4-Bienes de Uso 820.273.751

9-Gastos Figurativos 38.395.000

APL1CACIONES F1NANCIERAS 7-Servicios de la Deuda $ 106.000.000

TOTAL $ 5.346.985273

ncs
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ANEXO V. 	

ORDENANZA MUNICIPAL N.°

COMPOSICIÓN DEL RECURSO POR CARÁCTER ECONÓMICO E INSTITUCIONAL
57 00 :1

RENTAS DELA PROPIEDAD
34 - Recursos de Libre DIsponaaffidad

29 - Venta de Lotes

40.683.239

-4d6U39;,

43.187.791

RECURSOS DE CAPITAL
RECURSOS PROPIOS DE 30 - ReguIaltacIón DornInial

CAPITAL
31 - ContrIbuclén por Mejora

13.479.013

3.992.487

s.$40.965.873

Las Islas Malvinas, Geoiiasj, Sandwich del Sur, son y serán Arientinas

Lic. N LIA BUTT
ecretaria

ConcejeDefiberatzte

Jua Carlos PIN
Presidente

rante de Ushu ia

Suma $

Caseeja Defiberante
de Ca Ciudad de ZIshuaia

19 Fondo del Deporte 	
1.585.4130

20 - Fondo Infraestructura Vtal 	 23A08.000

21 - Fondo Prestaciones de Salud 	
12.0433135

INGRESOS TRISUTARIOS 22- Agencia Desarrollo Ushuala	 11.040.276

23 - Fondo Mant. y Reper. Paradas de Taxl 	 2.000.000
34 . Recursos de Libre DIsponlbIlldad 	 5.069.519.254

RECURSOS CORR1ENTES
	 35- Fondo MunIcIpaI de ConclentIz y Educ. VIal 	 5.958.995

Suma

24 . Recupero de VIvIendas

5.145250.9971

100.000

25- Derechos de OfIcIna Deportes	 1.947.037
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 28 - Honoralos ProL Letrados 	

800.000
34 . Recursos de Llbe DIsponibIlIdad	 97.065.309

Suma



INGRESOS CORRIENTES 5.285.328.582

5700

IMPUESTOS DIRECTOS MUNICIPALES
COPARTICIPACON DE IMPUESTOS PROVINCIALES Y NACIONALES
TASAS MUNICIPALES 
DERECHOS 	
OTROS NO TRIBUTARIOS 	 -	
RENTAS DE LA PROPIEDAD

55.224.543
40.663.239

65.224.543
40.663.239

5.286.326.582

460.059.116 
4.371.367.857

314.323.994 
44.687.003

Concejo Dellberante
de Ciudad de Ilsfivaia

FOLI:3'''

460.059.116
4.371.367.887

314.323.994
44.687.803

"Afío del Centenario del Nacimiento de Eva Duarte de

ANEXO VI.
ORDENANZA MUNICIPAL N.

GASTOS CORRIENTES
GASTOS EN PERSONAL
BIENES DE CONSUMO
SERVICIOS NO PERSONALES
TRANSFERENCIAS
SERVICIOS DE LA DEUDA
RESULTADO ECONOMICO

	

4.257.586.176	 S 	 • 4.257.688.178

	

2.035.816.556	 $ 	 2.035.618.556

	

277.292.020	 $	 277.292.020

	

1.649.099.772	 $	 1.649.099.7/2

	

220.454.626	 S	 220.454.826 

	

75.123.202	 S	 76.123.202 

	

978.940.406	 8	 976.940.406

99.800.000 63.325.946 S
62.730.946 $

163.125.946
62.000.000 124.730.946

CONTRIBUCIONES FIGURAT1VAS
- CORRIENTES
- DE CAPITAL 

EROGAC1ONES FIGURATIVAS
• CORRIENTES
- DE CAPITAL

37.800.000	 595.000 $	 38.395.000

	

163.125.948	 S	 163.125.946

	

124.730.946	 $	 124.730.946

	

38.305.000	 S	 38.395.000

Carlos PINO
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LIA BUTT
ecretaria
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106.000.000	 106.000.000

163.125.940

INGRESOS DE CAPITAL	 60.659.291	 60.659.291

VENTA DE ACTIVOS	 56.686.804	 S	 50.666.804
RECUPERO O REEMBOLSO DE OBRAS PUBL1CAS	 3.992.487	 S	 3.992.487

GASTOS DE CAPITAL 	 820.273.751	 620273.751

INVERSION REAL DIRECTA	 820.273.751	 820.273.751
CONSTRUCCIONES	 785.455.678	 S	 765.455.876
BIENES DE USO	 54.818.075	 S	 54.810.076

INGRESOS TOTALES„ 	 5.348.985.873	 3	 6.346.985.873
ZASTOS TOTALES	 5.077.859.927	 5.077.859.927
RESULTADO FINANCIERO PREVIO A EROGACIONES FIGURATIVAS 	 269.125.946	 S	 259.125.946

RESULTADO PRIMARIO
RESULTADO FINANCIERO 	 -108.000.000	 $	 -106.000.000
FUENTES FINANCIERAS 	 s	 - 
DISMINUCIÓN DE LA INVERSIÓN FINANCIERA	 S	 -
ENDEUDAMIENTO PÚBLICO E INCREMENTO DE OTROS PASIVOS 	 S	 - 
APLICACIONES FINANCIERAS	 106.000.000	 S	 106.000.000 
INVERSION FINANCIERA	 	 s
AMORTIZACION IDE LA DEUDA  Y DISM. PASIVOS	 106.000.000	 S	 106.000.000
RESULTADO LUEGO DE LAS FUENTES Y APUCACIONES 	 99.800.000 03.325.946 $

Las Islas Malvinas, Georgias Sandivich del ,Yur, sony serán Argentinas
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ANEXO VII. 	
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PLAN DE OBRA Púsuca

c	 14.997.666	 1 14.907.665 AROU1TECTURA • 7	 $

$	 9.2130.201	 11 4.332.640 ARQUITECTURA I	 $

E	 23.053.630 $ 10.067.041 AROUITECTURA • I	 5

$	 7.147.272	 * 6114.070 AROURECTURA . 1	 5

$	 7.000.000	 11 7.000.000 AROUITECTURA . 6	 5

$	 $ 040.000	 11 0.040.000 ARDUITECTURA METROS
CUADRADOS 70	 $

$	 6.000.1:00	 11 6.000.000 AROUITECTURA METROS
cuAomos 120	 5

s	 4.132.014	 II 200.001 AROUREC TURA • 1	 5

5	 9.1139.616	 111 093.9111 Anotorecrum • 1	 e

$	 29.400.000	 11 19.400.006 AROUITECTURA • 1	 5

6	 gool000 e 9.000.000 AROUITECTURA • I	 5

$	 3.212100	 e 710.600 AROUITECTURA AiD7ROS
CUADRADOS 321	 5

11	 4.000.400	 11 4.000.000 ARQUITECTURA IVIDTROS
CUADRAOOS 30	 $

$	 11.000.000	 11 11.000.000 AROUTTECTURA METROS
CUADRADOS 200	 $

s	 0.020000 0 0.000.000 ARDUITECTURA • 4	 $

5	 132.097.900	 11 122.097.000 ARGUI7ECTURA • I	 5

E	 11.669122	 11

242.414.962	 0

$	 32.000.900	 0

022.724

12e.e«.161

33.000.000

INF PAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

CVADRAS

LOTES

-

21	 5

200	 $

s	 s

s	 0.000.000	 e 10.000.000 INFRAESTRUCTURA • 1	 s

:	 2.000.000	 4 2.000.000 INFRAESTRUCTURA 16EITIOS
CUADRADOS 142	 5

t	 36.000.000	 0 26.000.000 INF il AESTRUCTURA 1	 5

$	 200.900.000	 * 114.277.966 INFRAESTRUCTURA • I	 5

$	 20.000.1:00	 11 20.000.000 INERAESTRUCTURA • 1	 5

$	 34.221.700	 0 6.739.020 PAVIMENTACIÓN CUADRAS e	 s

1$	 76.080.479	 0 4.063.241 PAVIMENTACIDN CUADRAS 20	 5

$	 17.891.964	 0 1.907,611 PAVIMENTACIÓN CUADRAS 10	 $

5	 35000.1:00	 11 7.110.670 REPAVIMENTACION CUADRAS 13	 5

$	 7.000.000	 $ 7.000.000 REPAIAMENTAC IÓN CUADRAS 6	 5

5	 7.000.006	 11 2.160.000 11SPAVIMENTACIÓN CUADRAS 6	 5

$	 38.140600 0 20.140.000 REPAVIMENTAC141N CUADRAS 23	 5

$	 63 000.000 4 10.600.000 REPAVIMENTACIDN CUADRAS 33	 5

,i53,is.n...p.,	 WIlla/V.1141.W....,

Las I as Malpilas, 1

4 000	 4 000 000	 REPAVIMENTACIÓN •	 UADRAS	 3	 5

1.1,4011/•921	 710.***.037	 *
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Concejo Deliberante
de Ciudad de Vshuaia

INTRODUCCIÓN

Este documento presenta el desarrollo y p lanteamíento del plan de negocios de
USHUAIA INTEGRAL SOCIEDAD DEL ESTADO. Empresa que presta elservicio de transporte de pasajeros de corta distancia como actividad principalingresando a la prestación de nuevas unidades de negocios conforme a loe
stablecido, en su objeto societario, como los servicios de seguridad y limpieza.

El proyecto se orienta a plantear la estructura del plan de negocios en las áreaspertenecientes a	 la empresa desarrollando exclusivamente el plan de
Marketing. Este plan está orientado a incrementar ingresos en la unidad de
negocios del transporte público.

PRESENTACION DE LA ORGANIZACIÓN

HISTORIA

Ushuaia Integral fué creada con el objetivo de prestar el servicio de transporte
colectivo de pasajeros, ante la ausencia de una opción que cubriera las
expectativas del ejecutivo municipal, teniendo en cuenta la sensibilidad del
mercado objetivo y la importancia de darle a la sociedad, un servicio
sustentable de calidad, administrando de manera eficiente y transparente, losrecursos. El 21 de febrero de 2017, recibe el traspasso del servicio.

Fuentes de Ingresos 

Recibe el subsidio del municipio por unidad operativa que es acordado en elp resupuesto anual municipal. Ingresa también la venta por corte de boleto,
dinero que administra y transfiere Nación Servicios, a través del SUBE.
La conformación heterogenia del subsidio al transporte público de pasajeros,
no resulta ser la de los ingresos percibidos por los servicios de seguridad y
limpieza, toda vez que los mismos al ser abonados como contraprestación delservicio del que el municipio se verla a provechado posee un montocontractualmente determinado ello conforme a los alcances de la norma
reglamentaria de la Ordenanza Municipal 3693.
El sistema de transporte sufrió un serio desequilibrio económico financiero tras
la quita de subsidios dispuesta por la Ley Nacional 27.467, y la falta de
respuestas a la fecha de presentación del presente plan de negocios por parte
del Ministerio de Transporte de la Nación de los montos dispuestos mediante
Resolución N° 1086/18, trasladando a las jurisdicciones provinciales,municipales y a los usuarios el sostenimiento del servicio.

ELIA B TT
Juarlarlos PINO

Las Islas
Co	 dellshua

Presidente
Concei eGIibeoeigraiantsey

Sandwich dü .Sr, sony ser,-cia_Llx-golmimx

COPIA FIEL R
Rec ursos	 Adm^

La empresa cuenta con 20 unidades edidas en propiedad por el muni o
para dar servicio a tres distintos re orndos. Emplea 76 personas entre
choferes, administr. • os, gyeóá 'cos, lavadores, jefes d,etrársito, jefe dejefe de personal y sere e.



ANEXO VIII.
ORDENANZA MUNICIPAL N.°

5730

7r, r

atrícía PE
sable Coordin
y Despacho

r- romn nt LillatANTE US1WA A

Concejo Deliberante
de la Ciudad de ushuaia

"Afío del Centenario del Nacimiento de Eva Duarte de Perón-n5'»7'D
FO1 10 k?

Respecto de la unidad de negoclos de Seguridad y Limpieza la existencia de
bienes onerosos resulta ínfima por ser una empresa de servicios, toda vez que
su mayor recurso resulta ser el humano ascendiendo a 101 personas.

MISION DE LAS UNIDADES DE NEGOCIOS:

Prestar el servicio de transporte de pasajeros en forma eficiente y seguro,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, enfocándonos en un
mejoramiento continuo, garantizándole así a las partes interesadas la
optimización de sus recursos.
Asimismo resulta ser objetivo de esta firma la prestación eficiente de los
servicios de limpieza y seguridad en el ámbito de las dependencias municipales
y/o privadas que pudieran requerir dichos servicios.

VISIÓN
Consolidarnos como una empresa de transporte, Ilder en el mercado regional,
mediante la implementación de procesos de calidad y seguridad que satisfaga
las necesidades de nuestros clientes, con el fin de aumentar la rentabilidad del
negocio.
Conformar y consolidar las unidades de negocios recientemente iniciadas,
dotando al municipio y al privado que contratare de un servicio económico,
eficiente y de calidad, respecto de sus competidores en el mercado

Descripción del producto/servicio.

UISE cuenta hoy con tres recorridos A, B y C.
Las mismas poseen 20 unidades operativas distribuidas de la siguiente
manera, Nueve en la línea A, Nueve en la línea B y 1 en la línea
Próximamente se pretende ampliar el recorrido de la línea C sumando tres
unidades más.
Debido a planes de mantenimiento preventivo y rutinas de garantia la empresa
debe tener una unidad de backup fuera de operación a los .efectos de mantener
frecuencia y el servicio diagramado.
En cuanto al servicio de Seguridad se cuentan con objetivos en lugares
sensibles de nuestra ciudad como ser el relleno sanitario, playas de
incautamiento, ingreso a los barrios altos y en las dependencias municipales.
Dicha presencia resulta esencial para la protección de los bienes rop
municipio y de la comunidad toda.

Mercado potencial
Adrffinisa

Según datos de Nación Servicios, alrededor de dieciocho miatt i .1s ec	 son
utilizadas mensualmente entre las tres líneas.
EstimamoS que existen en la ciudacj una cantidad similar de usuarios.
Nuestro objeti 	 s alcanzar un 20 /o más de usuarios, que elijan el transporte
público no	 por	 ones 4conómicas Icr-51aTbién de comodidad.,

COPIA F IGINI

NOELIA 3UTT
ri Carlos PINO

PresidentO
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Los datos que arroja la estadística en los últimos años se ha demostrado que
se encuentra en vía de cumplimiento, ello favorecido por el serviclo ágil y
confiable que brinda UISE y Ia desfavorable situacIón económIca que atravlesa
el país desde fines del 2015 que incrementa paulatinamente el costo de vida, el
incremento de las tarifas por servicios, los incesantes aumentos del
combustible y en nuestra ciudad el sostenimiento por parte del municipio de las
tarifas al servicio de transporte público.
En cuanto al Servicio de Seguridad y Limpieza resulta ser potenciales
mercados potenciales para una firma de la envergadura de UISE dependencias
públicas nacionales y provinciales que no contaren con el servicio y empresas
grandes y medianas, toda vez que UISE se encuentre en condiciones de
competir con el mercado local en igualdad de condiciones.

Fortalezas y debilidades

Fortalezas
• La empresa cuenta hoy con 20 unidades adquiridas en febrero 2017.
• Su condición de empresa de estado, permite agilidad en sus procesos

administrativos
• Capacitación permanente de sus choferes.
• Modelos de coches con relativo bajo consumo y amigables con el medio

ambiente.
• Capacidad de publicidad y marketing asociado a la municipalidad.

Debilidades
• El servicio, dadas las características topográficas, climáticas sumado a

las dificultades que genera la distancia, son algunos de los grandes
desafíos que tenemos que sortear.

• Poca capacidad para aplicar valores de tarifas acorde a sus necesidades
debido a regulaciones gubernamentales.

• Limitaciones para participar en el mercado de repuestos de buen costo
por la provisión monopólica en la provincia de los mismos.

• Débil respuesta del servicio técnico oficial disponible en la ciudad.
• Una histórica dependencia económica mayoritaria de subsidios

nacionales al transporte en el marco de una política de detracción de los
mismos.

Antnnl
Adrnnh

1.1
1- Optimización de rutas y servicios por medio de investigaciójopé
2- Incorporación de tecnologías de monitoreo y control.
3- Incorporación de canales de marketing y venta de publicidad.
4- Capacitación de personal acorde a la incorporación de soft de gestión.
5- Mejoras de servicio por nuev s tecnologías (Apps, internet, cargas de

sube)
6- Sumas unle ic/bar erson s con movilidad,reducida.
7- Venta de se vicios esp ciale
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8- Mejoras en la productividad de las reparaciones por medio de sistemas

de gestión del mantenimiento.

Modelo de nedoclo. 

La recepción del subsidlo municipal depende de la correcta prestación del
servicio, que controla frecuencia, unidades operativas y demás cuestiones
inherentes al servicio.
Los ingresos por la venta del boleto dependen del valor del mismo y de la
cantidad de usuarios que utilicen el servicio que promedian los 300.000 cortes
mensuales.

SITUACION ACTUAL

La situación actual del transporte público en la ciudad de Ushuaia no
difiere de la del resto del país, toda vez que se atraviesa una crisis que
responde en forma directa a dos factores de relevancia, el primero es la
creación del FONDO DE COMPENSACION AL TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS AUTOMOTOR URBANO (articulo 125 Ley Nac. 27.467), dicho
sistema disminuyó un fondo de reparto equitativo de aproximadamente
cuarenta y cinco mil millones de pesos a uno inequitativo de aproximadamente
seis mil quinientos millones para todo el pals (sin resolución a la fecha en su
asignación conforme Resolucion Ministerio de Transporte N° 1086/18),
colocando a las jurisdicciones provinciales, municipales, y/o a los usuarios con
la obligación de soportar el restante sistema deficitario.

Al recorte de ingresos dispuesto por el Gobierno Nacional se debe
sumar el proceso inflacionario e incremento desmedido del valor dólar que
impacta directamente en los costos de insumos, repuestos, combustibles y
demás enseres necesarios para una eficiente prestación del servicio.

Variables de importancia, que no dependen de decisiones de la firma
como son los valores del combustible y el salario de los trabajadores sufrieron
incrementos significativos durante el ejercicio 2019.

Sin modificación de los recorridos en cuanto a kilometraje, en enero el
gasto total en concepto de combustibles ascendia a PESOS SETECIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS C1NCUENTA Y CUATRO CON 98/100
($ 793.554,98) alcanzando en agosto la suma de PESOS DOS MILLONES
SETECIENTOS DOS MIL QUINIENTOS VEINTE CON 20/100
($ 2.702.520,20).

Respecto a la masa salarial de los trabajadores del sistema de
transporte público de transporte de pasajeros nucleados en U.T.A. ascendla en
enero del corriente a la suma neta de PESOS TRES MILLONES QUINIENTOS
DIECIOCHO MIL SETENTA Y SIETE CON 72/100 ($ 3.518.077,72)
ascendiendo en agosto a PESOS CUATRO MILLONES SETEC1ENTOS

MIL DO CIENTOS TREINTA CON 45/100

resos naciones determinó la necesidad del
nicip y aportes extraordinarios por parte del
la política acional de ré-corte de subsidios
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impacte en la economía de los vecinos de Ushuaia, maxime con la tendencia
ascendente de Ushuaienses que se volcaron al transporte publlco.

No obstante los esfuerzos del Departamento Ejecutivo MunIcipal, el
valos del boleto en $ 17 se sostuvo desde febrero de 2019, previéndose una
actualización del mismo para el ejercicio 2020, resulta ello imperioso para UISE
y para los vecinos de la ciudad que usufructúan el serviclo gocen de un servicio
de calidad como el propuesto y alcanzado desde que la empresa estatal
asumió dicha responsabilidad.

Organización y equipo directivo.

La dirección de la empresa está compuesta por un presidente, un director y un
director suplente.
Cuenta además con una comisión fiscalizadora, compuesta por una contadora
y una abogada.
Para lograr nuestros objetivos de eficiencia y calidad de servicio, contamos con
el gerenciamiento de un ingeniero, un jefe de personal, un jefe de taller, un jefe
de tránsito, mecánicos y choferes. Dos supervisores de seguridad, uno de
limpieza y la dotación total de la empresa actualmente es de 177 empleados.
UISE alquila un galón de 1.500 m2 en el cual funcionan la terminal, el lavadero
el taller y las oficinas administrativas de la Cía.

Obletivos

• Mantener nuestra flota de 20 unidades a total disposición de los
usuarios, en excelentes condiciones mecánicas y de confort.

• Ampliación de recorrido línea C.
• Mejora continua de nuestros servicios, tanto en cantidad de líneas

ofertadas, tiempos de recorrido, puntualidad y regularidad, seguridad y
confort.

• Garantizar los mismos derechos y oportunidades entre hi p mbres y
mujeres dentro de la empresa.

• Atender las demandas de los usuarios, en términos de horarios,
frecuencias y recorridos.

• Mejora continua a través de la capacitación permanente.
• Lograr eficiencia en la estructura de costos.
• Trabajar en conjunto con el Municipio de la Ciudad de Ushuaia para

mejorar la calidad de vida de los vecinos.
• Readecuar diseños de las unidades para hacerlos compatibles a las

problemáticas locales.

ANALISIS CONTABLES

Las las Malvinas, Georgiasy Sandwich del Sur, són y serán Argentinas
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5 7 Ob) Cargas Socíales
c) Asignaciones Familiares
d) Sueldo anual complementario

2. Combustible (Diesel "Infinia", ürea, aceite)
3. Alquileres (alquiler de galpón)
4. Seguros

a) Seguro a terceros y responsabilidad civil
b) Seguro contra incendios galpón
c) Seguro de responsabilidad civil directores y presidente

5. Mantenimiento, reparación y limpieza de unidades
a) Neumáticos (reposición de neumáticos)
b) Cadenas (provisión de cadenas para épocas invernales)
c) Herramientas taller (provisión de herramientas mantenimiento

unidades)
d) Renovación ploteo unidades
e) Service Unidades
f) Insumos de limpieza (detergentes, cepillos, trapos)
g) Mantenimiento y adecuación inmueble
h) Herramientas e Insumos (herramientas para mantenimiento del

edificio)
i) Adecuación instalaciones galpón (tareas de adecuación fosa,

lavadero, oficina administrativa)
j) Equipamiento y reposición oficina administrativa
k) Aplicaciones y Soft de gestión
I) Mantenimiento aplicación "Mi Bondi"
m) Comodato GPS (cada unidad cuenta con un dispositivo que

reporta datos necesarios para el control)
n) Soft de gestión (programa de gestión para administrar el

mantenimiento de las unidades)
o) Contrataciones de técnicos y profesionales
p) Honorarios estudio contable (liquidación de sueldos, confección

de balance, reportes cuatrimestrales al ministerio de transporte,
informe de gastos a la secretaría de hacienda municipal, altas y
bajas de personal, etc)

q) Honorarios técnico en seguridad e higiene
r) Medicina laboral (control de ausentismo)
s) Servicio de limpieza de oficinas 	 COPIAt) Servicios
u) Energía (DPE)
v) Agua (DPOSS)
w) Gas (Camuzzi)
x) Telefonía e Internet
y) Baño químico en terminales de recorrido
z) Agua potable
aa)Previsión amortizaciones
bb)Consideramos un valor de re osición de las unidades de $ 2,5

MM, en un plazg_de 36 meses
cc) EstimamoeI,,yalr resi ual d las unidades en un 20% del val r

de repps ción.
dd) Unifofmes Pe sonal

OELIA BUTT

DLas Islas Ma vinas, Georgiasy Sandwich del Sur, sonjizra22.4-
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ff) Gastos bancarios (mantenlmlento de cuentas, impuestos débitos

y créditos Ley )

ANALISIS DE ENTORNO: 

En el entorno de la empresa tenemos varios factores que analizamos para
poder contar con información que nos ayude a conocer las diferentes
influencias externas que pueden afectar o beneficiar a la unidad de negocios
del transporte.

Político y legal:
La empresa debe trabajar bajo regulaciones nacionales, provinciales y
municipales que definen desde la política de subsidios como los valores de los
boletos de venta. Esto hace al negocio muy vulnerable ya que en muchos
casos estas variables no pueden ser controladas por la empresa.
La tarifaria del valor del boleto es Ilevada a aprobación por el concejo
deliberante de la ciudad y en muchos casos su resolución no cubre en tiempo y
en valor con los costos operativos de la empresa.
Por otro lado el contexto nacional de eliminación de subsidios Ileva trasladar a
las juridisdicciones provinciales, municipales y/o al usuario el financiamiento del
sistema.

Económico:
Factores como la inflación, el congelamiento de sueldos, el ingreso familiar
promedio nos permiten observar un incremento del pasaje frente a otras
alternativas locales. Varios datos nos demuestran que resulta imposible para
una familia promedio el gastar su dinero en pasajes elevados de taxi, etc.
Por otro lado el incremento de gastos en repuestos y combustibles hace que la
dinámica del revaluó del boleto poco flexible nos genere desequilibrios
económicos.

Cultural:
En cuanto al factor cultural podemos ver una gran diversidad dentro del pals, y
vemos que la mayoría de gente viaja por estos medios en las principales urbes.
La dificultad de obtener medios alternativos y de conducción en época invernal
puede Ilevar a mejorar la cantidad de pasajeros en estas épocas.

Tecnología y Ambiente:
Los tipos de tecnología utilizado por nuestr empresa, como la carrocería
utilizada, lo c e aei. con unidades cológicas que ayuden al medío
ambiente g e I país, os permit asegura que estamos frente a unidade
modern s y acorde a I que el m cado busca.

COPIA FIEL DE
Las Isl Malvinas, Genias y ,S andwich del

NOELIIYUTT
Secretatia

Deliberapte------
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Existe una dificultad dada en el dIseño de partes de carrocería no adaptadás7a
las características climáticas de Ushuaia.

Servicios Sustitutos:
Los servicios sustitutos que encontramos para esta industria es el servicio de
Vehículos personales tipo taxis y remixes.

Los clientes:
Nos enfocamos en un segmento de mercado de la clase social media-baja y
estudiantes o personas mayores en su mayoría, no obstante ello, la realidad
económica nacional determinó que dicha franja se amplle.
Debido a las condiciones climáticas la utilización de las APPs de servicios y
buenas paradas con refugios son clave para el nivel de calidad que se
pretende.

Los proveedores:

En cuanto a proveedores, de igual manera, analizaremos el poder de
negociación que tendrán los mismos hacia nosotros.
En este caso contamos con pocos proveedores en forma local y con la
carrocera en la ciudad de Buenos Aires. Por otro lado el service oficial solo
posee una sucursal en la ciudad.
Esta situación nos Ileva a tener poco poder de negociación, comprar con
precios excesivos, lead time de repuestos altos y poca capacidad de
intercambio de información técnica.

Servicios:

Prestamos un servicio diferenciado y único debido al tipo de concesión de
servicio.
Los clientes cuentan con información del servicio en forma on-line teniendo una
ventaja con respecto a otros servicios limilares.

FACTORES CLAVES PARA EL ÉXITO Y VENTAJA COMPETITIVA

Toda organización para tener éxito en sus actividades necesita plantearse
metas, objetivos y estrategias, mismos que hacen que la empresa tenga una
ventaja competitiva ante la competencia o amenazas de privatización del
servicio.

Estrategias genéricas:

1. Estrate. gia de costos bajos.- el principal objetivo de esta estrategia es
competar con costos mucho m s bajos que los de su competencia y as1
captar mayor pgiporción del to al del mercado incluyendo RIO GRANDE.

2. Estra	 • de difá-en ación	 plia.- busca dffii-anciar su producto par9
ello ob ner más alientes dentro de todo el merca o.

La.

NOELIA BUTT
Secrétarta

Dieliberté—m iv nás, corgtas y .5 andivich del Sur„ son
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Respecto de las poslIollidades comerclales de las unidades o servicio detransporte se encuentran reducidas toda vez que el recorrldo, kilometraje y lasunidades que podrían desarrollar nuevos negocios se encuentran afectadas al
servicio de transporte público y a las disposiciones de la CNRT.
La ampliación de recorridos implica necesariamente la adquisición de nuevas
unidades, a efectos de no incrementar exponencialmente las frecuencias de los
recorridos hoy vigentes, requiriendo U.I.S.E. a dichos efectos fuentes de
financiamiento externo para tal menester.
Respecto de la nueva unidad de negocios de Limpieza y Seguridad se prevé la
oferta de la misma a dependencias nacionales y provinciales. Los procesos de
achicamiento del Estado, por ejemplo con los retiros voluntarios, requerirán
necesariamente de la cobertura de servicios como los que brinda UISE, siendo
un potencial mercado para brindar estas tareas.
Se evalúa la venta de publicidad a terceros por medio de asociación con
agencia de publicidad local.
Se propone publicitar en luneta trasera y por medio de TV en el interior
(publicidad corporativa y comunicación institucional)
La venta es recaudada mensualmente por medio de la agencia a los distintos
clientes.
UISE acuerda con la misma los valores y tipo de publicidad a colocar en los
colectivos.

DESARROLLO DEL PROYECTO:

Datos.
SUBE es una tarjeta prepaga emitida por el Gobierno Nacional argentino para
facilitar la movilidad. Estos datos nos permiten conocer muchas variables y son
fáciles de obtener por medio de soft de conexión con concentradores SUBE.
Se pueden conocer cantidad de pasajeros, horarios, velocidades de recorrido,
kms recorridos, etc.

Gran parte del análisis se focalizara en identificar casos o preguntas del
negocio: qué era lo que el negocio consideraba interesante para conocer y a
qué le otorgaba valor, identificar el comportamiento de los clientes que
permitieran su segmentación. Contar con toda la serie histórica desde que se
implementó la tarjeta SUBE en esta empresa, nos permitirá observar con sumo
detenimiento variables del negocio. Este mecanismo permite analizar y
establecer patrones sobre el proceso de adopción de políticas públicas.
Este trabajo de análisis de datos permite a la empresa contar con herramientas
para conocer de forma profunda y con altísimo nivel de detalle la distribución de
la demanda. Preguntas clave del cliente como "patrones de venta durante el
día"
Este trabajo permite a• - •ar valor a la empresa mediante varios mecanismos,
ya que conocer el - - detalle se la demanda habilita el uso de herramientas
comerciales en.fo .rma siste átrca "nforma , que de otra forma se aproximan
por la intui rÓn o la exp riencia	 a int ición no siempre coincide con la
situación eal y actual	 n la	 ámic del	 yá que r fleja e
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conocimiento de muchos años y una visión en algunos casos subjetiva de una
realidad cambiante. Para poder mejorar hay que saber medir y en este caso se
logró responder a las preguntas de negocio con el soporte

COPIA REL DEL OR1GIN
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