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Por medio de la presente me dirijo a Usted y a los
Seriores Concejales, a efectos de incorporar el presente PROYECTO DE
ORDENAZA para ser tratado sobre tablas en la préxima Sesién Ordinaria.

El presente proyecto tiene como finalidad incorporar
en nuestra ciudad una prestacion de servicios funerarios donde la actividad ejercida
por los lugares habilitados a ésta, contemplen todos los factores que hacen a un
servicio de excelencia.

Somos conscientes de lo delicado que es tratar un
tema de esta indole, pero no podemos hacer la mirada a un costado, ya que creemos
importante garantizar desde el ambito municipal los derechos y deberes de quienes
| hacen uso del servicio, como también de quienes prestan el mismo.

Fueron desarrollados en este proyecto factores como
el ambito de aplicacion del servicio que se prestara, condiciones del ejercicio de los
servicios funerarios, que requisitos y condiciones deberan tener los establecimientos
que ejercen dicha actividad, trazabilidad y seguimiento del servicio funerario,
derechos, deberes, prestacion, control y garantia de los servicios, tanto de quien haga
uso como de la empresa que preste el mismo, abarca también las normas de calidad,
control, tarifas, inspeccion, infracciones y sanciones.

Ante todo lo expuesto es que pido el acompafamiento
de mis pares para el tratamiento de este proyecto de ord/euaﬂza\

A

Saludo a Uds., atentamente.
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TITULO I: Descripciones Generales

CAPITULO | - Objeto y Naturaleza
ARTICULO 1: Objeto.

La presente Ordenanza tiene por objeto regular el ejercicio de las actividades que
tengan por finalidad prestar servicios funerarios en el municipio de Ushuaia mediante el
cumplimiento de los oportunos requisitos y condiciones.
ARTICULO 2: Naturaleza de la prestacion del servicio.
1. Los servicios funerarios tienen la condicién de seNicio de interés general y se
prestaran de acuerdo a los principios dé universalidad, continuidad, respeto de los
derechos de las personas usuarias y libre concurrencia a los homenajes.
2. Los servicios funerarios podran ser prestados, dentro de las formas de gestion
previstas por la normativa local vigente, por empresas privadas debidamente
habilitadas e instaladas en el Municipio de Ushuaia.
3. La prestacion de los servicios funerarios estad sometida a las medidas municipales
de control, policia mortuoria y otras autorizaciones generales y los reglamentos y
Ordenanzas municipales vigentes a toda empresa prestadora de servicios.
. ARTICULO 3: Objetivos en la gestién.
El' Municipio, administracion competente en materia de servicios funerarios, para
garantizar la calidad y regularidad de la prestacion a toda la ciudadania asume los
objetivos siguientes:
1. Velar para que las empresas funerarias registradas e instaladas, presten sus
servicios bajo las condiciones y con el alcance que sefiala la presente Ordenanza,
adoptando, a estos efectos, todas las medidas legales y reglamentarias que se
consideren necesarias o adecuadas, especialmente cuando se trate de preservar o
restablecer los derechos de las partes intervinientes.
2. Garantizar el respeto integral hacia los derechos de las personas usuarias de
actividades y servicios funerarios.
3. Poder preservar la actividad y los servicios funerarios en el régimen de libre

concurrencia, por intermedio del sector privado.

’

CAPITULO Il. Principios, ambito y clasificacigh de los servicios
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Principios.

1.Los servicios funerarios se ejercerdn acorde a las condiciones, requisitos y

limitaciones establecidos en la presente Ordenanza y otras regulaciones en el orden

provincial y nacional (cuando las hubiere).

2. La actividad de prestacion de los servicios funerarios se ajustar3 a lo previsto en la

presente Ordenanza con plena observancia de los principios siguientes:

a) Continuidad, que exigir4 la prestacién de los servicios con caracter general,
permanente e ininterrumpido, todos los dias del afio, sin perjuicio de la
determinaciéon de un horario de atencién al publico y un sistema de guardias pasivas.
b) Regularidad, que exigira prestarlos de forma puntual y con los medios, equipo y
material necesarios requeridos en la presente Ordenanza.

c) Generalidad, que exigird prestarlos a todos los caddveres, cenizas y restos
humanos y cadavéricos, ajustandose al servicio que la persona usuaria determine.

d) Tarifas de servicios para carenciados, destinado a aquellas personas que
determine previamente el Municipio, y con costos a cargo del Municipio, por falta o
insuficiencia de medios econdmicos, cuando asl lo disponga la autoridad judicial, o
de un Asistente Social que asi lo determine y sea refrendado por la autoridad
maxima del organismo municipal correspondiente, de acuerdo con las condiciones
previstas en esta Ordenanza.

e) Trazabilidad y seguimiento del servicio funerario.

f) Cumplimiento de la legislacién en materia de libre competencia y defensa de las
personas consumidoras y usuarias.

g) Atencion, respeto y consideracion en las relaciones de los representantes
municipales, las empresas privadas de servicios funerarios y su personal con las
personas usuarias.

ARTICULO 5. Ambito de aplicacion.

1 Esta Ordenanza se aplica a las actividades concernientes a los servicios
funerarios que se prestan desde que se produce el fallecimiento de una persona
hasta el momento de su inhumacion o incineracion o el traslado a otra
jurisdiccion fuera del Municipio.

2. A titulo enunciativo comprende las siguientes funciones:

a. Informacion, asesoramiento y asistencia sobre los tramites administrativos y
costos relacionados con la defuncion, inhumacion, incineracion u otra disposicion
final de los restos.

b. Suministro de féretros, urnas, arcas para restos y demas material funerario.
c. Acondicionamiento, enferetramiento y transporte de cadaveres o de los

restos humanaos.

d. Servicios de tanalorio, velatorio, depésito mortuorio dé la persana f{allecida,
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practicas sanitarias en el cadaver y restos humanos, en instalaciones
autorizadas al efecto.

e. Organizacién de la ceremonia del acto social y/o religioso del duelo,
acompanamiento y entierro.

f.  Suministro de bienes y prestacion de servicios complementarios que requiera
el ejercicio de estas actividades. )

g. En general, la realizacion de cuantas actividades y servicios se consideran
propios de la actividad funeraria o complementarios a la misma: ofrendas

fiorales, decoraciones, catering, entre otros.

Queda excluida del ambito de esta Ordenanza la regulacion de los cementerios
municipales, que se regiran por la Ordenanza General de Cementerios de
Ushuaia, Nro 907 y demas normas urbanisticas y de proteccion ambiental de
aplicacion a la actividad.

Tampoco se incluyen otros servicios de caracter complementario que no exclusivos de la

actividad funeraria.

ARTICULO 6. Clasificacién de los servicios funerarios.

1.

A efectos de la presente Ordenanza tendran la consideracion de servicios
funerarios en general, la realizacién de todas aquellas actividades y servicios que
se consideran propios de la técnica y/o actividad funeraria y de los habitos
sociales, culturales o religiosos en materia de servicios funerarios, previos y
diferenciados de los servicios mortuorios de cementerio; el suministro de bienes
accesorios y/o necesarios para proceder al sepelio; asi como todos aquellos
actos, diligencias u operaciones, de prestacion directa o indirecta, propios o

complementarios de la actividad funeraria.

2. Los servicios funerarios se clasifican en basicos y complementarios.

3. Servicios basicos:

a. Informacién, asesoramiento y asistencia a las personas usuarias para la
prestacion de los servicios y actividades funerarias en el ejido municipal de
Ushuaia y/o a partir del mismo para traslados a otras jurisdicciones.

b. La realizacion de tramites y gestiones necesarios para obtener la
confirmacién médica del fallecimiento o cualquier otra validacion médica o
sanitaria del cadaver, el registro de la defuncion ante el Registro Civil y la
gestion de la autorizacion de sepultura ante los organismos municipales
competentes, asi como de cualquier otra autorizacion gue sea necesaria
para su inhumacion o incineracion, conduccion o traslado.

c. El acondicionamiento higiénico y estético, conservacién transitoria de los
cadaveres, de conformidad con la normativa .




transporte de cadaveres, reslos cadavéricos y cenizas, entro del ejido
municipal de Ushuaia.

e. El retiro, enferetramiento y transporte de cadaveres y restos humanos
mediante furgones sanitarios debidamente registrados en el Municipio y la
realizacion de los servicios, en los locales acondicionados y autorizados
con esta finalidad, ceremonias a considerar desde el lugar del fallecimiento
hasta el domicilio mortuorio o hasta el lugar de destino final.

f. La organizacion de la ceremonia del acto social y/o religioso del duelo,

g. El cumplimiento del tiempo de 12 horas entre la hora de fallecimiento yla
hora de inhumacion o y 24 horas entre la hora de fallecimiento y la
cremacion, el traslado hasta el lugar de inhumacion y/o cremacién.

h. El suministro de vehiculos finebres para la ceremonia de inhumacion.

4. Servicios complementarios se fundamentan en principios  psicologicos,
sociologos, sumados a los deseos particulares expresados en la dltima voluntad
(si la hubiere), deseos de los deudos y allegados, homenajes sociales, religiosos,
comunitarios y/o protocolares, entre otras practicas complementarias, como por
ejemplo:

a. El amortajamiento o la vesticion de cadaveres y el suministro propio de
materiales.

b. La disposicion de tanatorios, velatorios, depositos funerarios,
dependencias para realizar enferetramiento y practicas sanitarias,
crematorios, y otras instalaciones, situados en el ejido municipal de
Ushuaia.

¢c. La colaboracion en las préacticas sanitarias de los cadaveres solicitadas
por las personas usuarias.

d. El suministro y el traslado de ramos, coronas, simbolos, ornamentos, etc.

e. Elsuministro de vehiculos de acompanamiento.

f. La difusién de la muerte y duelo en cualquier medio de comunicacion,
mediante recordatorios, esquelas, notas funerarias, epitafios, etc. en

medios escritos o digitales.
TITULO II. Condiciones del Ejercicio de los Servicios Funerarios

|CAPITULO 1. Requisitos y caracteristicas exigibles a las empresas prestadoras de

servicios funerarios
ARTICULO 7. Ejercicio de los servicios de las empresas funerarias.
1. Dentro del ejido municipal de Ushuaia el ejercicio de actividadeés\de servicios

funerarios exigira el cumplimiento para su ejercicio d



previstas en la ordenanza municipal:

a. Cumplimiento del codigo de planeamiento urbano y especifico de
actividad. respecto a licencias, comunicaciones previas o declaraclones
responsables, para establecimientos, en alencion a las abras,
instalaciones y usos.

b. Sanitaria, transportes y otras reglamentaciones generales del municipio
respecto a los requisilos y medios propios.

2. Las empresas de servicios funerarios deberan poder contar, como minimo, con

los medios personales y materiales que prevé la legislacion vigente y esta
Ordenanza:

a. Personal Idoneo
Vehiculos Sanitanos
Vehiculos Ceremoniales
Féretros

Matenal Funerano Necesano

-~ 0o a o U

Medios de Biosegundad
3. Todos los transpertes de cadaveres, restos humanos o cadavéricos deberan ser
realizados por una empresa funerana legalmente autorizada por el Municipio.
4. Las empresas funeranas deberan llevar un registro de servicios y traslados que
estara en todo momento a dispostaion de 1as autondades competentes.
5. Las empresas funeranas. pocran ser inspeccionadas en cualquier momento, por
las autondades competentes, sin peruicio del control e inspeccion municipal
corraspondiente.
ARTICULO 8. Establecimiento, requisitos y condiciones.
1. Para su establecimiento en el municipio de Ushuaia, las empresas funerarias
deboran poder prestar al menos, de forma simultanea, los servicios basicos dol
articulo 6 de esta Ordenanza.
2. Para la prestacion de los servicios funerarios en el municipio de Ushuaia, antes
del inicio de sus actividades, las empresas funerarias deberan justificar el
cumplimiento de los siguientes requisitos, segun los casos y sin perjuicio de que
deban mantenerlos durante el ejercicio de dicha actividad:
a) Personal y sus equipamientos.
La empresa funeraria debera poder disponer de personal suficiente en
cantidad proporcional a los servicios que ofrezca y realice, con un minimo de:
2 personas para el area de retiros, amortajamiento, vesucion vy
enferetramiento y sus correspondientes relevos,

1 persona para €l area de informacion y guia pay

de servicio y sus correspondientes relevos;
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2 personas para el area de ceremonial
De acuerdo a las funciones, dicho personal estara debidamente formado y
capacitado, dentro de los programas de formacién y capacitacién disponibles
en la Republica Argentina. Ira dotado de ropa, calzado e instrumentos de uso
exclusivo, facil limpieza y desinfeccion, adoptarda medidas de proteccion
individual y colectivas necesarias para la manipulacién de cadaveres vy
mantendra en todo momento un adecuado nivel de higiene.

Por las caracteristicas y condiciones de bioseguridad en los distintos
procesos de la prestacion de servicios funerarios, la empresa de servicios
funerarios, debera contar en forma permanente con una persona con titulo
habilitante, con dedicacion exclusiva o de medio tiempo, para el contralor
permanente de la observancia y debido cumplimiento de las normativas de
seguridad e higiene.

b) Vehiculos.

El transporte funerario debera ser realizado por empresas funerarias
legaimente establecidas, teniendo la consideracion de transporte privado
complementario.

La empresa dispondra, como minimo de:

1 furgén sanitario de retiro de cadaveres, restos, féretros y otros
elementos, debidamente equipado y registrado como tal ante el Municipio,
como asi también para los traslados para la cremacion, o traslado del féretro
hacia otra provincia.

1 coche flinebre apto para la conducciéon y transporte de féretros,
urnas en los cortejos flnebres de homenaje, hacia el cementerio local
designado.

1 vehiculo de acompafiamiento de cortesia.

En caso de disponer sélo de un vehiculo de cada tipo, se debera garantizar
en todos los casos, la capacidad para la prestacién del servicio.

Los coches funebres deberan estar debidamente carrozados y equipados
reglamentariamente y en condiciones de funcionamiento, estado y revision.
Dispondran de separacién entre la cabina de quien conduce y el habitaculo
para el féretro y sistema de anclaje con la carroceria.

Los coches funebres seran utilizados Unicamente para el traslado de
cadaveres y restos humanos y cadavéricos, no pudiendo ser utilizados para
ningun otro fin.

Los vehiculos seréan sometidos luego de cada servicio, a limpieza y
desinfeccion, debiendo registrarse internamente/dichas\operaciones.

En la guarda de los vehiculos, se cumpliran Igs condiciones{del articulo 9.6




de esta Ordenanza.

c) Féretros y urnas cinerarias

Los féretros y urnas, cajas para restos y de bolsas de retiro se ajustaran con
sus caracteristicas a los estandares de usos y costumbres en la Republica
Argentina, incluyendo comunes, de traslado, infantil, especiales en cuando a
Sus componentes y especiales en cuanto a sus medidas y capacidades.
Las empresas funerarias podran disponer de la variedad de féretros, cajas de
restos y urnas cinerarias, con un numero adecuado a la cantidad de
servicios, ubicados en un punto de almacenamiento proximo.
d) Medios materiales y servicios
La empresa funeraria debera disponer, mediante medios propios de:
1.° Medios materiales necesarios para la prestacion de la totalidad de
los servicios expresados en el articulo 6 de esta Ordenanza.
2.° Medios indispensables para la desinfeccion y limpieza de
vehiculos, herramientas, mobiliario, ropa y resto del material, con un
area diferenciada para esta tarea.
3.° Material informativo de los recursos disponibles para prestar en

debidas condiciones los servicios expresados en esta Ordenanza.

ARTICULO 9. Salas, Tanatorios y otras instalaciones de servicios.
1.

Los tanatorios y resto de servicios complementarios:

Deberan ajustarse a los requisitos del codigo de planeamiento urbano. Estaran
situados en edificios de uso exclusivo o en edificios que simultaneamente
realicen actividades compatibles o complementarias, disponiendo de las
siguientes instalaciones fijas, ubicadas en el municipio de Ushuaia.

Salas Velatorias:

Se dispondra como minimo de dos salas velatorias.

Cada una de las salas dispondra de dos espacios diferenciados: uno para la
familia y publico, y otro para la sala de velar propiamente dicha, donde se
expone el cadaver, con la finalidad de servir como transito del cadaver enlre el
lugar del fallecimiento y el lugar de enterramiento o cremacion. Estas salas
tendran sistemas de ventilacion y climalizacion y se someteran en cada cambio
de servicio a limpieza y desinfeccidn.

Los velatorios estaran disponibles para la asistencia de visitas y presencia de
familiares, sin limitaciones en los horarios de apertura y cierre.

La entrada y circulacién de cadaveres, previa a su enferetramiento, sera

independiente de la zona reservada para el acceso peatonal isitantes.

organismos,  instituciones, iglesias, clubes, etc.,



4.

R 3

circunstancialmente como  velalonos. solo seran afectados en casos

excepcionales o necesidzd gpublica. tanto por las caracteristicas sociales del
fallecido y/o por las caracteristicas sociales de Ia familia,

Zonas de trabaos de conservacion y embalsamamiento, depdsito funerario,
almacenam:ento y manipulacion:

Las zonas de trabzjo seran independientes de las salas o los velatorios,

contiguas o anexas. Estarén integradas por areas definidas especificamente, una

para la rezlizacion de los trabajos funerarios de conservacion vy

embalsamamiento, oira como deposito de cadiveres y cadaveres enferetrados y
otra parala manipulac:6n y almacenamiento de féretros y de material funerario.
Dispondra de un deposito de cadaveres, con armanos fngorificos, con capacidad

minima para dos cuerpes. Eslas ronas tendran sistemas de ventilacion y
climatizacién indepenticnies del resto de dependencias.

Los residuos que se gencren en estas practicas deberan ser gestionados y

mamipulados ¢e acucdo cen o establecdo en Ia legislacidn sobre residuos

biosantanos, del mismo moso que on vert dos de 1as preparaciones.

Los cquipameenics eQupos e protecoon, instrumental y matenales utiizados
eNn o estas s3'3s LEran Lomelsos § lmpezd,  estenhzacion y desinfeccion
PCNOUICH, el ¢reo 1egSiar CuLas achiv.dndes.

Almacdn de feretrcs, utras y Cires matenales

Se cumplird 1o Cispuesio en ¢l Lresente aniculo y en 1as condiciones previstas en
los correspongientes LILics habinantes

Dependencias de atenc:on & puthco y sericios comunes:

El establecinuento mispondra de recepion, oficina admiristrativa, contratacion de
SUIVICIOS, exposicion de ferctros y urnas cineranas, esto ulimo reemplazable por
miniaturas o por lamnas slustrativas fisicas o virtuales (sin perjuicio de que el
almacenaneento se pueda efectuar en cualquier punto del ejido municipal) y sala
de espera de uso comun,

Las depencenc:as de atenaon al poblico estaran abiertas durante un horano
suticiente ¢on un m'nme ce & horas para atender y contratar a 10s servicios
gemandados por 1as Derscnas usuanas, aispomendo ademas de otros medios de
contaclo y atencidn para os requenmentes fuera del horano reqular de apertura,
Este horano regira de lunes a v.ernes y sabados 4 horas.

Local para la guarda ge velnculos.

Se debera disponer ¢ un local, de espacio suliciente para alojar todos los

vehiculos de (@ empresa funerana alectagos a la prestacion de los servicios

funeranos. asi como de los medios necesanos para el lavado desinfeccion de

10s mMismos.
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ARTICULO 10. Crematorios.

Deberan ajustarse a los requisitos del codigo de planeamiento urbano, como
asi también a las normativas vigentes medio ambientales del municipio,
disponiendo de instalaciones adecuadas, cumpliendo de forma permanente
con las condiciones de las respectivas licencias o titulos habilitantes y
respondiendo a una ordenanza especifica a tal fin.

ARTICULO 14. Trazabilidad Yy seguimiento del servicio funerario.

1. En todos los casos quedara suficientemente registrada por medios

informéticos y debidamente documentada la trazabilidad y seguimiento de cada
servicio funerario prestado, identificando los agentes intervinientes en cada fase
del proceso, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos
para cada uno.

2. Se entiende como trazabilidad funeraria la capacidad para reconstruir Ia
historia de un servicio o conjunto de servicios mediante informacion
canfeccionada y/o seleccionada para este fin, en un momento dado, a lo largo de
su cadena (informacién, solicitud, retiro del cuerpo, tratamiento, transporte,
control de recursos, inhumacidn o incineracion y fin de servicio a la familia).

3. Para ello se cumplimentara por la empresa funeraria prestadora la ficha de
gestion y trazabilidad descriptiva del servicio funerario. La ficha debera ser
conservada en soporte informatico al menos por un periodo de diez afos,

pudiendo ser requerida por la auloridad competente y por los usuarios, en
cualquier momento.

CAPITULO Il. Titulos habilitantes para la prestacion de los servicios
funerarios.

ARTICULO 12. Titulos habilitantes. Régimen juridico, acceso, inicio, ejercicio de la
actividad y cese

1. Las empresas privadas podran prestar los servicios funerarios en régimen de libre
concurrencia, previo titulo habilitante que acredile que los solicitantes retnen los
requisitos exigidos por la Ordenanza y disponen de los medios necesarios para prestar
adecuadamente los servicios funerarios, sin perjuicio de lo sefialado en esta Ordenanza
en relacion a la actividad de recogida, conduccion y transporte de cadaveres.

2. Los titulos habilitantes de la presente Ordenanza seran, en funcién de cada uno de los
concretos supuestos tengan establecimiento en el ejido municipal, licencia urbanistica o
de actividad clasificada, declaracién responsable de obras y de inicio y ¢jercicio de
actividad.

3. El régimen juridico aplicable a los titulos habilitantes para jcio de actividades

de servicios funerarios sera el previsto en las normativas geperales estgblecidas poy et
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municipio para planeamiento urbano, los procedimientos administrativos comunes y en

las Ordenanzas municipales de aplicacion.
4. La prestacion de servicios funerarios por empresas privadas en el ejido municipal de
Ushuaia esta sujeta a los siguientes regimenes de acceso, inicio y ejercicio:
a) Si el desarrollo de la actividad funeraria implica uno o varios establecimientos en
el municipio: titulo habilitante previsto en el procedimiento para la instalacion, inicio y
ejercicio de actividad segun la normativa vigente en materia de actividades.

b) La actividad funeraria de empresas que disponen de titulo habilitante fuera

del municipio de Ushuaia, se prestara dentro del ejido municipal de Ushuaia

unica y exclusivamente por medio de las empresas registradas y

debidamente instaladas.
5. Los titulos habilitantes para la prestacion de servicios funerarios, implicardn por

parte de quien ostente dicha titularidad la prestacion de los servicios funerarios en
forma ininterrumpida durante los 365 dias del afo, con las limitaciones de la
Ordenanza Municipal 907, sobre horarios y dias de inhumacidn.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones especificadas en los titulos
habilitantes podra ser causa de la revocacion de los mismos.

La revocacion, suspension o anulacion del titulo habitante en los términos previsto
en la presente Ordenanza llevard aparejada la clausura de las instalaciones, sin
perjuicio de las medidas de intervencion que pueda adoptar el Municipio.

Articulo 13. Actividad. Establecimiento.

1. Para la realizacion de la aclividad de servicios funerarios en establecimientos
ubicados en Ushuaia, asi como también para su acondicionamiento, ampliacion y
reforma, sera necesario presentar la correspondiente declaracién pertinente de
titularidad y/o los correspondientes contratos de alquiler con la clausula de opcion de

renovacion.
2. Debera solicitarse la habilitacion acorde al codigo de planeamiento urbano y de

apertura y, en su caso, de actividad clasificada, a la que se acompanara la siguiente
documentacion:
a) Memoria con la descripcién de la actividad a desarrollar, incidencia en la
salubridad y en el medio ambiente y riesgos polenciales para las personas o bienes,
asi como las medidas correctoras propuestas y la justificacion expresa del
cumplimiento de la normativa sectorial vigente y de los requisitos exigidos en el

TITULO Il, CAPITULO |, Articulo 9 de esta Ordenanza.
b) Proyecto, en los casos en los que sea legalmente exigible, suscrito por técnico

competente referido a todas y cada una de las instalaciones del establecimiento.

3. Las obras de acondicionamiento e instalaciones del establecimieni{o se presentaran
con una declaracion de inicio y ejercicio de actividad, que se gcompanarg, ademas gon
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la documentacion sefalada en codigo de planeamiento urbano y de la manifestacion
expresa, firmada por el representante legal de la empresa funeraria, de disposicién de

los medios minimos indicados en la presente normativa y en el TITULO Il, CAPITULO I,
Articulo 8 de esta Ordenanza, en funcion de los servicios que se pretenden prestar.
Articulo 14. Actividad sin establecimiento.

1. No estara permitido el desempeno y/o actividad de servicios funerarios a empresas

que no se encuentren registradas e instaladas en el ejido Municipal segin lo indicado en
el CAPITULO ll, Articulo 12, 4, b.

2. De acuerdo a las expresiones del CAPITULO 1I, Articulo 12, 4, b., las prestaciones
de las empresas funerarias no registradas e instaladas en el ejido municipal de Ushuaia,
podran realizarse (nica y exclusivamente por intermedio de las empresas registradas e
instaladas de acuerdo a la presente Ordenanza.

Art. 15. Registro municipal de empresas funerarias.

1. Se crea el Registro municipal de Empresas Funerarias habilitadas por el Municipio

de Ushuaia, como registro administrativo de caracter publico, en el que se inscribiran
todos los actos de habilitacion (licencia y declaracion), con acceso para las empresas
instaladas y/o potenciales, siempre y cuando cumplan en un todo los términos
establecidos en la presente ordenanza, en la legislacion vigente en materia de régimen
juridico, procedimiento administrativo y de proteccién de datos de caracter personal.

2. De las declaraciones responsables, licencias y autorizaciones se dara traslado, para
su inclusidn en el Registro municipal de Empresas Funerarias.

3. Los datos generales de dicho Registro seran difundidos a través de la web municipal.
TITULO lll. Derechos y deberes, prestacion, control y garantia de los servicios.

CAPITULO 1. Derechos y deberes de las personas usuarias y de las empresas de

servicios funerarios.

Articulo 16. Derechos y deberes de las personas usuarias.
1. Son usuarias de los servicios funerarios las personas, fisicas o juridicas, que se
hagan cargo de la persona fallecida, por motivos familiares, de beneficencia o por
cualquier otro, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, y que por esta razon
acceden a la prestacion de los servicios funerarios que se regulan en esta

Ordenanza.

2. Los usuarios tienen, en relacion con los servicios funerarios, los derechos
siguientes:

a) Poder elegir libremente la empresa funeraria.

b) Acceder a los servicios e instalaciones considera
Ordenanza.

s en la presente
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¢) Recibir los servicios en condiciones de respeto a la intimidad, a la
dignidad, a las convicciones religiosas, filoséficas o culturales y al dolor de
las personas afectadas.
d) Acceder a los servicios basicos en condiciones de igualdad, en un todo
acorde a los recursos economicos dispuestos por los usuarios para este fin.
e) Recibir asesoramiento para garantizar el proceso correcto hasta la
inhumacion o incineracion del cadaver, incluyendo informacién sobre los
tramites legales a seguir y sobre los requisitos y las practicas sanitarias
exigibles segun la normativa de la presente ordenanza y las Ordenanza 907
de la Municipalidad de Ushuaia sobre Cementerios y policia mortuoria.
f) Tener acceso al catalogo de prestaciones que se pueden cantratar, con
indicacion detallada de sus caracleristicas y precios aplicables.
g) Tener la garantia de que los servicios mantienen las condiciones sanitarias
requeridas, y su continuidad y regularidad.
h) Aquellos otros correlativos o consecuencia necesaria de los deberes y de
las obligaciones legales o reglamentarias de las empresas funerarias.
i) Los definidos por el resto de normativa aplicable y por la presente
Ordenanza.
3. Las personas usuarias tienen, en relacion con los servicios funerarios, los deberes
y obligaciones siguientes:
a) Abonar los precios fjados como contraprestacion a los servicios
contratados.
b) Recibir los servicios de conformidad a lo previamente contratado.
c) Ajustarse a las normativas juridicas en un todo y en particular a los
requerimientos de 1a presente ordenanza.
Articulo 17. Derechos y deberes de las empresas prestadoras.
1. Las empresas de servicios funerarios tienen los derechos siguientes:
a) Ejercer sus aclividades en los términos y las condiciones que
prevé esta Ordenanza.
b) Percibir los precios fijados como conlraprestacion a sus servicios.
c) Utilizar las vias publicas y acceder a las instalaciones de
hospitales, clinicas, morgues y domicilios, en los términos vy
condiciones que fije la reglamentacion del servicio.
d) El resto de derechos reconacidos por el ordenamiento juridico
como empresa prestadora de servicios.
2. Las empresas que presten los servicios funerarios descriptos en esta

Ordenanza asumiran los siguientes deberes y obligacienes:




diligencia, rapidez, continuidad y calidad, garantizando que su
personal guarda la maxima atencion y respeto en las relaciones con
el publico, en las condiciones reglamentarias y las derivadas de esta
Ordenanza.

b) Informar y asesorar adecuadamente a las personas usuarias y al
publico en general, facilitando a la familia de la persona fallecida la
informacion,  adquisicion o conlratacion de  servicios de
acondicionamiento, transporte, féretros, coronas, velacion, duelo,
difusion y prestaciones similares.

c) Tramitar ante la administracion municipal, en representacion de las
personas interesadas, las solicitudes de concesion de las unidades
de enterramiento y las autorizaciones necesarias a este efecto, la
obtencion de la licencia de inhumacion o cremacion del cadaver y la
inscripcion de la defuncion en el Registro Civil.

d) Cumplir detalladamente la presente Ordenanza, la Ordenanza
General de Cementerios 907 y demas reglamentos y Ordenanzas
municipales que sean de aplicacion.

e) Mantener en perfectas condiciones técnicas de funcionamiento, de
presentacion y decoro todos los vehiculos que destine a los servicios
mortuorios.

g) Mantener los locales y las instalaciones afectados a los servicios

funerarios en condiciones de conservacion, limpieza y sanidad, con la

dotacion del personal y del material requeridos.

h) Responder sobre la correcta prestacion de los servicios y de los

precios que apliquen.

i) En el caso que los hubiere, responder de los dafos causados a

terceras personas con motivo del funcionamiento de los servicios,

producidos directamente por Ia empresa o por
dependiente de ésta.

el personal

j) Ejercer directamente la aclividad y no ceder a
autorizacion municipal.

terceros Ia

k) Observar hacia las personas usuarias, las obligaciones derivadas

de la legislacion sanitaria y de proteccion de personas consumidoras
Y usuarias.

I) Disponer de un sistema de quejas Yy sugerencias para con los

usuarios.

comunitario dictadas para los servicios funerarios si(las hubiere, ‘pol
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sobre esta ordenanza municipal.

CAPITULO ll. Prestacidn de los servicios funerarios.

Articulo 18. Obligaciones generales,
Todas las empresas privadas de servicios funerarios registradas e instaladas que

quieran prestar sus servicios en el municipio de Ushuaia deberan garantizar como
minimo y de forma obligatoria los servicios basicos resefiados en el articulo 6 de esta

Ordenanza.
Articulo 19. Entidades aseguradoras.
Las entidades aseguradoras no podran ejercer la actividad de prestacién de servicios
funerarios.
Las empresas de servicios funerarios, podran ofrecer al publico en general y con el aval
de una compania de seguros registrada en SSN, seguros de sepelio. Asi mismo y en las
condiciones de contratacion privada podran ofrecer pre-pagados de sepelio.
Articulo 20. Servicios Asegurados o Pre-Pagados
Las personas consumidoras y usuarias tendran derecho a la prestacion de los servicios
funerarios pactados, conforme a la pdliza para el caso de que se produzca el
fallecimiento del asegurado, en los términos establecidos en dicha pdliza y en la
legislacion vigente.
Articulo 21. Obligaciones de informacion a las personas usuarias.
1. Las entidades prestadoras de servicios funerarios registradas e instaladas en el
municipio, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de informacion
establecidas en la legislacion de proteccion de las personas consumidoras y
usuarias, pondran a disposicion de las personas que los soliciten:
a} Un catalogo informativo sobre todos los servicios que presten.
b) Un presupuesto escrito, vinculante para la entidad prestadora, en el que se
detallara el servicio o servicios a ofrecer.
2. Toda la informacion establecida en el punto anterior se pondra a disposicion de las
personas destinatarias de forma gratuita de alguna de las siguientes formas:
a) En el lugar de prestacion del servicio o de celebracion del contrato, mediante
presupuesto, catdlogo, carlel, u otros medios a disposicién del publico.
b) Por via electronica a través de una direccion, correo o web facilitada por el
preslador.
3. Las entidades prestadoras, dispondran en su sitic web, un espacio de anuncios
permanente, en el que se informara la existencia y disponibilidad del catalogo
informativo, la posibilidad de solicitar un presupuesto previo por escrito y gratuito, asi

1mien\(o de quejas y

N\,

como hojas de reclamaciones, procedimiento propio de t

sugerencias.
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Articulo 22. Uso de normas de calidad.

1. Teniendo en cuenta el interés general, al tratarse de la proteccion de los derechos,
la seguridad y la salud de los consumidores, el Municipio de Ushuaia promover4 el
uso voluntario de normas de calidad por parte de las empresas de servicios
funerarios y operadores que mejoren los niveles de calidad y seguridad de los
productos y servicios.
2. Para ello se valoraran positivamente la implantacion de sistema de gestién de la
calidad, al objeto de incluir y asegurar en el servicio el mayor respeto hacia la
persona fallecida y los familiares, facilitar el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, marcar los requisitos imprescindibles para el control y seguimiento
del servicio prestado y su realizacién conforme a estandares de honestidad,
integridad y esfuerzo que caractericen la labor diaria del sector funerario.
Articulo 23. Garantia de responsabilidad civil, (en revisién segtin cias. de seguro)
1. La empresa titular, para atender debidamente el servicio, debera suscribir y
mantener vigente una pdliza de seguros que cubra suficientemente los posibles
daiios causados a terceros por el efercicio de la actividad, incluso por errores u
omisiones, y el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las personas
usuarias del servicio.
2. El Municipio de Ushuaia indicara en su pagina web adjunto el cumplimiento de
este articulo de la Ordenanza.
Articulo 24, Control y garantias publicas.
1. El Municipio de Ushuaia propiciara la defensa de los derechos de las personas
usuarias de los servicios funerarios, promoviendo la informacién Y publicidad
necesaria, fomentando las organizaciones propias la adhesion al sistema arbitral de
consumo.
2. El Municipio establecerd mecanismos de publicidad de las empresas funerarias,
con el fin que las personas que quieran acceder a ellas puedan disponer de dicha
informacion.
3. El Municipio tendrd, para con las empresas de servicios funerarios, las facultades
que le reconoce la legislacion vigente, y muy especialmente, las siguientes:
a) Inspeccionar los vehiculos, locales, medios materiales Yy personales,
destinados a los servicios.
b) Requerir a las empresas para Que presenten la justificacion del
cumplimiento de sus obligaciones como empresa de servicios funerarios, y
de caracter laboral y social.
c) Imponer las sanciones perlinentes por razon de las infracciones que

cometan y dictarles las érdenes oportunas para man 2stacion de los
servicios al nivel adecuado.




O

d) El resto de facullades y prerrogativas contemplados en la normativa
aplicable.
4. El Municipio verificard el cumplimiento de ostas obligaciones por parte de los
prestadores de servicios de tanatorio - velatorio — ¢crematorio, en los procedimientos
previstos para el control de las obras y actividades. El incumplimiento de cualquiera
de estas obligaciones podra determinar la imposibilidad de continuar con el ejercicio
de la actividad desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin
perjuicio de cualquier otro tipo de responsabilidades a que hubiera lugar.
5. En todos los casos se exigira la formalizacion, custodia y archivo, durante el plazo

de diez afios de la ficha de geslion y trazabilidad del servicio.

APITULO WI. Tarlifas, universalidad

Articulo 25. Tarifas y publicidad.

1. Las tarifas y precios de los servicios funerarios de prestacion privada seran
fijados libremente por las empresas autorizadas, que unicamente podran
percibir por la prestacion y de parte de los contratantes de sus servicios los
importes que resulten de la aplicacion de sus tarifas vigentes.

2. Todas las empresas que presten servicios funerarios registradas e
instaladas dentro del ejido municipal de Ushuaia, dispondran de un tarifario
de precios por cada una de las prestaciones a disposicion de los usuarios
que lo soliciten.

Articulo 26. Universalidad y gratuidad
1. Para garantizar el principio de universalidad y de acceso a los servicios

funerarios, las empresas funerarias, a instancias del Municipio, prestaran
estos servicios a las personas que lo requieran por falta o insuficiencia de
medios econdmicos, o0 en caso de familiares desconocidos o por orden
judicial.

2. lLos servicios prestados de forma gratuita para los familiares.
comprenderan el servicio minimo basico necesario para posibilitar la
inhumacioén o incineracion, con la calidad que garantice la dignidad del
sepelio, de acuerdo con los habitos sociales, culturales o religiosos de la
persona fallecida. El Municipio asumira el costo de la prestacion de estos
servicios gratuitos para los familiares.

3. Las personas beneficiarias con derecho a recibir los servicios funerarios de
forma graluita por falta o insuficiencia de medios econdmicos, seran aquellas
que determine el Municipio, con el previo informe de los servicios sociales
municipales, asi como cuando lo disponga la autoridad judicial y mediante el

\
RL‘SS RINO

nte de Todos (PJ)
iberante Ushuaia

correspondiente oficio.

J {
Concejal Fi




TITULO IV. Control, inspeccion municipal y régimen sancionador

CAPITULO L. Control e inspeccién municipal

Articulo 27. Control e Inspeccion.
1. Las empresas prestadoras de servicios funerarios estaran sujetas a la inspeccién
por parte de los drganos y servicios municipales competentes, a fin de comprobar las
condiciones de las instalaciones, personal, vehiculos, y resto de medios materiales
destinado a estos servicios y, en general, el cumplimiento de los requisitos y
condiciones a que estdn sometidas estas actividades, en coordinacion con las

diferentes Administraciones competentes.
2. Los servicios municipales ejerceran las funciones de inspeccion de la actividad y

servicios funerarios objeto de esta Ordenanza.

3. En el ejercicio de sus funciones, las personas inspectoras tendran caracter de
agente de la autoridad, debiendo acreditar su identidad y en consecuencia podran:

a) Acceder libremente a las instalaciones y locales de las empresas
funerarias, teniendo en consideracion y con acuerdo con el personal titular o
gerencial de la misma, el momento oportuno en relacién a la situacion de
duelo familiar que pudiera estar aconteciendo.

b) Recabar informacion verbal o escrita, respecto a la actividad y. al mismo
tiempo, inspeccionar los libros y registros a los que hace referencia el

Articulo 7.
c) Realizar comprobaciones y actuaciones precisas para el desarrollo de su

labor inspectora.
d) Levantar diligencias y actas cuando aprecien indicios de infraccion,
presumiéndose ciertos los hechos que figuren en las mismas. salvo prueba
en contrario.
e} Proponer al Municipio, en situaciones de gran riesgo para la salud publica,
la adopcion de medidas e instrucciones proporcionadas, de orden cautelar o
provisional.
4. Las actuaciones y programas de inspeccion y control municipal seran puntuales o
periddicos, especiales o generales, no quedando la funcién inspeclora circunscrita al
ambito sancionador, teniendo por objeto comprobar las condiciones de las
instalaciones, del personal, de los vehiculos y del resto de medios materiales
destinado a los servicios funerarios y, en general, el cumplimiento de los requisitos y

condiciones de ejercicio de las aclividades funerarias, sin peyj

coordinacion y colaboracién con otras administraciones, de engando u caso Igs

tasas correspondientes.
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CAPITULO II. Régimen sancionador
Articulo 28. Infracciones.
1. Las entidades prestadoras de los servicios funerarios podran ser sancionadas
por la comision de las infracciones tipificadas en este capitulo, siendo, en todo
caso. responsables de las infracciones que hayan tenido su origen en acciones u
omisiones imputables a su personal.
2. Las infracciones en el ejercicio de la actividad funeraria regulada en esta
Ordenanza. se tipifican como leves, graves y muy graves, atendiendo a los
critenos de nesgo para la salud, alteracion del servicio publico, grado de
intencionahidad y rerteracion.
Articulo 29. Infracciones leves.
Sen infrace:ones leves
a) Falar al manterimiento, limpieza y condiciones higiénicas de los
vehicuios, locales e instalaciones, prendas protectoras del personal y
Ensetes Promes del servicio, siempre que por su escasa importancia no
cupongan pebgro para 1o salud publica o el medio ambiente.
b) Carecer o no cumphmentar o conservar la ficha de trazabilidad y
SECUIMIEno del servicio
¢) Tosos los sncumphmientos y vulneraciones de prohibiciones establecidas
en 13 presente Ordenanza que no se encuentren expresamente tipificadas en
ellas como graves o muy graves.

Articulo 30. Infracciones graves.

Soninfracciones graves

a) o recabar la conformidad firmada de la persona contratante respecto al

servicio aplicable

b} Incumplr rederadamente  1os  requerimientos  formulados por las
autoridades municipales.

c) Carecer o no cumplimentar el registro de los servicios contratados.

d) Tratar incorrectamente a los usuarios o al personal inspector,

e} Llevar a cabo grave desconsideracién con 10s usuarios o con ¢l porsonal
inspector.

f) Obstruir la actividad inspectora de 1os 6rganos mumcipales,

g) Prestar Ios servic:os con vehiculos no adecuados o no registrados.

hy Faltar a la impieza y conciciones higiénicas de los vehiculos. locales e
nstalaciones, ¢e prendas protectoras del personal que mampule los
cadaveres y enseres propos del servicio cuando, por su enhdad. supongan

peligro para la salud pubhca o ¢l medio ambiente

1) Rewncior en cualquier faita leve a lo Iargo de un afio.
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i) Mantener deficiencias graves advertidas por la autoridad.
Articulo 31. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:
a) Gestionar servicios funerarios sin el titulo habilitante municipal, segun los

casos.
b) Falsear datos relativos al servicio funerario o dar informacién falsa sobre
las condiciones de prestacion de los servicios.
c) Impedir al personal inspector o agentes municipales la inspeccién de los
servicios funerarios y negar prestar colaboracién a la actividad inspectora,
luego de acordado el momento propicio.
e) Reincidir en la comision de dos o mas faltas graves en el plazo de un ano.
f) Transmitir a terceros los correspondientes titulos habilitantes municipales
para la prestacion de servicios funerarios, sin el consentimiento de la
autoridad municipal competente.

Articulo 32. Sanciones.

A las infracciones tipificadas en esta Ordenanza, les seran de aplicacion las

siguientes sanciones:
a) Las infracciones leves con apercibimiento o multa hasta el equivalente a

1848 UFA.

b) Las infracciones graves con multa de el equivalente desde 1848 UFA.
hasta el equivalente de 3696 UFA y/o suspension de la actividad hasta 6
meses.

¢) Las infracciones muy graves con multa de el equivalente desde 3696 UFA,
hasta el equivalente de 7392 UFA y/o suspension de la autorizacion de la
actividad hasta un plazo de 1 afo.

2. El Municipio podra revocar el titulo habilitante de las empresas funerarias
que hayan sido sancionadas por tres faltas muy graves.

Articulo 33. Graduacién.
1. Las sanciones correspendientes a las infracciones se dividiran en tres

grados: minimo, medio y maximo.
2. En la imposicién de las sanciones dentro de cada grado se tendra en
cuenta el principio de proporcionalidad, en garantia de la adecuacion entre la
gravedad del hecho infractor y la de la sancion a aplicar.
3. Son criterios para graduar las sanciones los siguientes:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion.

b) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados,

¢) La reincidencia, por comision en el término de Unago de mas de

una infraccién de la misma naturaleza cugndo
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i) Mantener deficiencias graves advertidas por la autoridad.

Articulo 31. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves:
a) Gestionar servicios funerarios sin el titulo habilitante municipal, segun los
casos.
b) Falsear datos relativos al servicio funerario o dar informacién falsa sobre
las condiciones de prestacion de los servicios.
c) Impedir al personal inspector o agentes municipales la inspeccion de los
servicios funerarios y negar prestar colaboracién a la actividad inspectora,
luego de acordado el momento propicio.
e) Reincidir en la comisién de dos o mas faltas graves en el plazo de un afio.
f) Transmitir a terceros los correspondientes titulos habilitantes municipales
para la prestacion de servicios funerarios, sin el consentimiento de la
autoridad municipal competente.

Articulo 32. Sanciones.

A las infracciones tipificadas en esta Ordenanza, les seran de aplicacion las

siguientes sanciones:

a) Las infracciones leves con apercibimiento o multa hasta el equivalente a
1848 UFA.
b) Las infracciones graves con multa de el equivalente desde 1848 UFA,
hasta el equivalente de 3696 UFA y/o suspension de la actividad hasta 6
meses.
¢) Las infracciones muy graves con multa de el equivalente desde 3696 UFA,
hasta el equivalente de 7392 UFA y/o suspension de la autorizacion de la
actividad hasta un plazo de 1 afio.
2. El Municipio podra revocar el titulo habilitante de las empresas funerarias
gue hayan sido sancionadas por tres faltas muy graves.

Articulo 33. Graduacién.
1. Las sanciones correspondientes a las infracciones se dividiran en tres
grados: minimo, medio y maximo.
2. En la imposicion de las sanciones dentro de cada grado se tendra en
cuenta el principio de proporcionalidad, en garantia de la adecuacion entre la
gravedad del hecho infractor y la de la sancién a aplicar.
3. Son criterios para graduar las sanciones los siguientes:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion,

b) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados,

c) La reincidencia, por comisién en el téfmino~de un afio de mas de

una infraccion de la misma naturaleza cuando si haya sido
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declarado por resolucion administrativa firme,
d) Que la infraccion cometida resulte mas beneficiosa para el infractor
que el cumplimiento de la norma infringida,
e) Cualquier otro criterio de graduacion que considere la legislacion
sectorial.
4. La imposicion de sanciones sera compatible con la adopcién de otras
medidas previstas en esta Ordenanza y con la restitucion del beneficio
ilicitamente obtenido.
Articulo. 34. Competencia y procedimiento.
1. Sera competente para la imposicion de sanciones por incumplimiento de la
presente Ordenanza el Municipio de Ushuaia u érgano en quien delegue.
2. La potestad sancionadora se ejercera con arreglo a lo establecido en la
Ordenanza municipal reguladora del procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora.
3. Las funciones de control e inspeccion corresponderan al érgano municipal

competente por razén de la materia y se ejerceran por el personal de los servicios
municipales.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

PERIODO DE ADAPTACION DE LA ORDENANZA

Las empresas autorizadas que a la entrada en vigor de esta Ordenanza estén prestando
servicios funerarios en el ejido municipal de Ushuaia, deberan adaptarse a sus
prescripciones en el plazo de seis meses. A estos efectos, presentaran la declaracion
responsable a que se refiere el Articulo 13 y comunicaran los servicios, licencias o

autorizaciones concedidas y relacion de vehiculos adscritos a los servicios funebres, con
los requisitos establecidos.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Quedan derogadas las ordenanzas y cuantas disposiciones municipales de igual o

inferior rango se opongan a lo establecido en la presente Ordenanza.

DISPOSICION FINAL

Entrada en vigor La presente Ordenanza entrara en_vigor al mes siguiente al de la
P
publicacion de su texto integro en el "Boletin Oficial de Ushusja"
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