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Concejo Deliberante
de (a Cindad de Ushuaia 62/2025

EL CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIVDAD DE USHUAILA
RESUELVE

ARTICULO 1°.- RATIFICAR en todos sus términos el Decreto Municipal N.° 637/2025,
que corre adjunto a la presente como Anexo |, mediante el cual se aprueba ad
referéndum del Concejo Deliberante el Convenio Interadministrativo registrado bajo el
N.° 21536, celebrado entre el Instituto Municipal de Deporte y la Administracion de
Parques Nacionales para la prestacién de los servicios de cobro de derechos de
acceso y atencidon a los visitantes que ingresen al Parque Nacional de Tierra de

Fuego.

ARTICULO 2°.- REGISTRAR. Dar al Boletin Oficial Municipal para su publicacién y
ARCHIVAR. o

RESOLUCION CD N.° eE ‘E 2 12025.-

DADA EN SESION ESPECIAL DE FECHA 01/07/2025.-

co

Abog. Verdnica\Maestro
Secrataria Legidlativa
~eefu DeliBerantd Ushuaiz

: 1;.:;%:3.",
- Concefo Deiiberante Ushuata

Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, son y serin Argentinas
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VISTO el Expediente E-4451/2025 del registro de esta Municipalidad; y
CONSIDERANDO:

Que por ol Decreto Muricipal N® 2316/2024 se ha creado el programa “Tiempo Libre
y Recraacion”, conforme a los principios v objetives establecidos en su anexo |, bajo el
entendimiento que el turlsmo y los deportes se interrelacionan y complementan.

Que & dia siete (07) de abril de 2025, se ha suscripto un Convenio entre el Instituto
Municipal de Deportes, representade por la Sra. Viviana Alejandra MANFREDOTT}
LANZARES, D.N.I. N° 25.075.792; y La Administracion de Parques Nacionales representada
por su Presidente, Abg. Cristian Gabriel LARSEN, D.N,], N? 32,853.332, para la prestacion
de los servicios de cobro de derechos de acceso y atencion a los visitantes que ingresen al
Parque Nacienal de Tierra de Fuego.

Que dicha Convenio se encuadra en el Ariculo 110, inciso d) punto 3), de la
Ordenanza Municipal 3683, (de Administracién Financiera y Contrataciones) y sus
modificatorias, el Anexo | del Decrete Municipal N® 1255/2013, v el Decreto Municipal N°
2316/2024,

Que el mencionade convenio, cuya copie autenticada se adjunta y forma parte del
presente, ha sido registrado bajo el N° 2153 ﬁél';rrespondlendo su aprobacidn ad-
referéndum del Concejo Deliberante.

Giue el suscripto se encuentra facultado para dictar el presente acte administrativo,
conforme lo establecido en el articule 152 incisos 1), 21) y 38) de la Carta Orgdnica
Municipal de la ciudad de Ushuaia.

Por elio:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE USHUAIA
DECRETA

ARTICULO 1°- Aprobar, ad-referéndum del Concejo Deliberante, el Convenio
Interadministrativo registradobajoel N° 2 15 3 6 | el cual se adjunta y forma parte
del presente, celebrado el dia siete (07} de abril de 2025, entre el Instituto Municipal de
Deporte, representado por la Sra. Viviana Alejandra MANFREDOTTI LANZARES, D.N.L N°
25.075.792; y la Administracion de Parques Nacionales representada por su Presidente,
Abg. Cristian Gabriel LARSEN, D.N.I. N°® 32.859.332. Ella, en virtud ds lo expuesto en el

.2,
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Provineis de Tiera deb Fuego C
Antdrtida ¢ 1slas del Atidntico Sur
=Repiblica Argenting=
Municipalidad de Ushuozia

ta §
Subdir. Dpcho. Gral.
DLyT-S5LyT =
Municipalidad de Ushyala

1.2,
exordio.
ARTICULO 2°.- Notificar a las partes interesadas con copia autenticada del presente,

ARTICULO 3°.- Comunicar. Dar copia al Boletin Oficial de la Municipalidad de Ushuaia para

su publicacion., Cumplido, archivar.

DECRETOMUNICIPALN® 83 7= phpos

Secretaria fe Turismo J Walter Visoto
Municipatiofd de Ushuaia . INTENDESTE
' Municipatidad de Ushuaia
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En la localidad de 5”*;'—.:‘9{@.:‘-'%5, alos ‘?.’ dias del mes de“ﬁ—él afio 2023, entre la-
ADMINISTRACIGN PARQUES NACIONALES, en adeiante LA ADMINISTRACIGN, representada en
este acto por et Abg. Cristian Gabriel Larsen (DN N®32.859.332), en su cardcter de Presidente,
constituyendo domicilio legai a los efectos del presente en la Avenida Rivadavia 1475, de [a Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, por una parte; y EL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE, en adelante
EL INSTITUTO, representade en este acto por Viviana Mandfredotti (D.N.J. N2 25.075.792),
constituyendo domicilio en San Martin 660, Provincia de Tierra del Fuego Antértida e Islas de
Atléntico Sur, C.P.9410, por la otra, acuerdan celebrar ef prasente “Convenio Interadministrative
de prestacian de Servicios de Aterl'ncidn a los Visitantes y Cobro de Derechos de Accese” sujeto a

las cldusulas que a continuacién, se enumeran:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO - Ei objeto del presente Convenio es la prestacion a cargo de
EL INSTITUTO, en el marco de! programa “Tiempo Libre y Recreacién” de la Municipalidad de
Ushuaia, establecido por Decreto Municipal N2 2316/2024, de los Servicios de Cobro de
Derechos de Acceso y Atencibn a los Visitantes en el Parque Nacional Tierra del Fuego,
requeridos por LA ADMINISTRACION, y por cuenta y orden de la ADMINISTRACION,
consistentes en:

1.- El cobro de los derechos de accese al Parque Nacional Tierra del Fuego a todas las personas
y/o vehiculos —con excepcidn a aquellos que estuvleren exentos del pago del mismo pof la
normativa vigente de LA ADMINISTRACION= que Tngresen al drea protegida.

2.- La ejecucidn de las tareas relacionadas can la atencion al visitante; particularmente, en o
atinente a la Infermaclén turistica y del cuidado del 4rea protegida, como también [a movilida
dentro del pargue. '
3.- E! correcto mantenimiento de las instalaciones que le sean entregadas en depésito y/o
custodia.

4.- La contratacidn, instruccién, formacidn, supervisidn, atencién, traslado e identificacién del

personal gue se afectard a la prestacion dei servicio de Cobro de Acceso y Atencidn al Visitante.

Las Ivlas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sar, son y serdn Argentinas
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CLAUSULA SEGUNDA: ENCUADRE LEGAL. El presente convenio queda encuadrado en
los términos del apartado 8, del inclso d), del articulo 25, del Decreto N2 1023/2001, el articulo 22

del Decreto N® 103072016 y aguellas normas gue os modifiquen y/o complementen.

CLAUSULA TERCERA: TERMINOS Y CON-DICIDNES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE COBRO DE DERECHOS DE ACCESO Y ATENCION AL VISITANTE.
El Serviclo de Cobro de Derechos de Acceso y Atencldn al Visitante se prestard en cumplimiento y
con sujecidn a los términos ¥ condicianes previstos en el presente Convenio vy en los Anexos |

(Condicienes Particuiares) y li (Rendicién de Gastos}, que forman parte integrante del mismo.

CLAUSULA CUARTA: VIGENCIA. El presente Convenio se celebra por el término de UN (1)
afip a contar desde el primero de enero de 2025, pudlendo ser prorrogade por un térming fgual y
en las mismas condiclones, de conformidad con lo establecide en el articulo100, incso 6,
apartado b} del Reglamento aprobado por Decreto 1030/2016.

A los fines operativos y de satisfacer la demanda de los visitantes, sa establecen dentro del afio,
DOS (2} temporadas una ALTA que comprende desde el primero de octubre hasta el primere de

mayo y otra BAJA que comprende desde el dos de mayo al treinta de septiembre,

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION. Por el desarrollo y prestacién de la totalidad de las
actividades y servicios que EL INSTITUTO se compromete a ejecutar por medio del presente
Convenlo, LA ADMINISTRACION faculta a EL INSTITUTO a retener por todo concepto el CINCO
POR CIENTO (5%) del monto total de los DERECHOS DE ACCESO efectivamente percibldos y
debidamente rendidos.

Atal fin, EL INSTITUTO deberd presentar la rendicidn de la recaudacidn derlvada del cobro de los
derechos de acceso, al menos DOS (2) veces por mes, ante la Intendencia del Pargue Naclonal
Tierra del Fuego.

La recepcidn de esta documentacidn no implicard su conformidad definitiva, operdndose éstauna
vez que LA ADMINISTRACION compruebe las acreditaciones correspondlentes y proceda a
péacticar {a liguidacidn.

Para la percepcidn del CINCO POR CIENTO (5%) establecido, EL INSTITUTO deberd declarar un

nimero de comerclo fisico v otro electrénico para la canfiguracién del sistema de cobro de acceso

L

PRSI,

i
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CLAUSINA SEXTA: REINTEGRO DE GASTOS.
reintegrard a EL INST TUTO, e! Importe que resulte de la rendiclbnw=méritus m‘f’.@."
debidamente documentados, directamente vineulados al cumplimiento del objeto del presente
Convenio en los que incurra el INSTITUTO, La rendicién de Eastos mensual, materia de la presenta
cldusula, deberd ser presentada por ELINSTITUTO ante la Intendenciz del Pargque Nacional Trerra
def Fuego. Una vez aprobada la rendicién, dentra del plazo de CINCO (5) dias corridos a computar
desde su presentacién, efectuada |a liquidacién del reintegro y notificada esta por LA
ADMINISTRACION, EL INSTITUTO debers remitir a fa Intendencia del Parque Nacional Tierra del
Fuego la correspandiente factura emitida en Jegal forma (o documento equivalente), la cual serd
abonada por LA ADMINISTRACION dentro de los DIEZ {10) dfas habiles.
A efectos de la presente cdusula se entenderd por gastos directamente vinculados al
cumplimiento del convenio aguellos correspondientes a Jos conceptos indyidos en los puntos1.3.
(eastos de personal, uniformes, botiquin, aparatos ¥ senvicio de comunicacidn vy equipos
portétiles); 1.4. (gastos de folleteria v librerfa) y 2.2, (Servicics Bésicos) del Anexo | al presente
convenio; también aquellos otros conceptos que a requerimiento de EL INSTITUTD sean
aprobados con posterioridad en forma expresa por LA ADMINISTRACION, por intermedio de su
Direccion General de Administracign, Asimismo, la rendicién mensual de gastos debers glustarse

a lo establecido en el Anexo I1.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES GENERALES. Son obligaciones generales de EL
INSTITUTO:
4. Infermar a LA ADMINISTRACION por escrito, de inmediato o, cuando no fuera posibla, dentro
de las CUARENTA Y OCHD (48} horas del momento en que hubisre sucedido el hecho Y por
intermadio de la intendencia del Parque Nacional Tiema del Fuego, toda novedad o modificacién
que afecte el normal cumplimiento o las condicionas del presente acuerdo.
b. Bisponer del personal necesario para llevar a cabo {as actividades a su cargo {Anexo I}, dando
cumplimiento con la legistacién laborai vigente y comprometiéndose a informar por escrito a LA
ADMINISTRACﬁh - ;on anterioridad al inicio de la prestacién de los senvicios convenidos por
medio del presente — los datas fillatorios del personal afectado para ello, como tambidn fas altas,
bajas y modificaciones que en él sa produzcan.

/‘ c. Desafectar al personal que no logre cumplir con aquellas tareas y funciones que tuvieren

%i refacidn y/o como finalidad cumnplir con el objeto del presente Convenia, La desafectacién se
¢
i

efecutars incluso cuando fuere requerida unilateraimente por LA ADMINISTRACIGN.,
Y PLEG-2025-04147013-APN-PNTFH#APNAC
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R T FTanT reipaldatoria del cumplimiento de las chiigaciones contrafdas por el priesente. En

caso de negativa a exhibir la documentacion o que ésta se halleincompleta, vencida o insuﬂ'ciente,
tal circunstancia podrd motivar, a exclusivo criterlo de LA ADMINISTRACION, la suspensién del
servicio involucrado o [a rescisién del presente convenio, sin otorgar derecho alguno a EL
INSTITUTO a formular reclamos o pedidos de indemnizaclén de cualquier naturaleza.

e. Impedir y evitar el acceso a personas ajenas, a los lugares o instalaciones de LA
ADMINISTRACION que np hayan sido previamente auterizadas por el Parque Waclonal Tierra del
Fuego.

f. Impedir y evitar, en las instalaciones de LA ADMINISTRACION afectadas a este convenio, la
difusidn de avisos, misica, oferta de bienes o serviclos, propaganda o publicidad de cualquier tipo,
asl como la venta de cualquier tipo de blenes sin la autorizacién fehaclente y reglamentaria de LA
ADMINISTRACICN.

g. Previo al inlclo de los servicios invalucrados en el presente, EL INSTITUTO deberd acreditar por
ante la Intendencia del Parque Naclonal Tierra del Fuego la contratacion, vigencia y pago de los
siguientes seguros, (os que deberdn ser actualizados anualmente:

1. A.R.T. correspondiente para el personal en relacion de dependencia involucrado;

2. Accidentes Personales en muerte e incapacidad para el personal auténomoe que desempefie
tareas objeto del presente, por un monto minimo de PESCS TRES MILLONES ($3.000.000.-) ¥
ASISTENCIA MEDICA FARMACEUTICA por un monto minimo de PESOS CUATROCIENTOS MIL
($400.000.-).

3.Todos los seguros contratados deberdn ser extendidos por compafifas aseguradoras
reconocidas en plaza y debldamente autorizadas por la SUPERINTENDENCIA DE SEGURQOS DE LA
NACION —Ley N® 20091 y sus modificatorias y/e complementarias.

h. EL INSTITUTO se obliga a reintegrar a la ADMINISTRACION toda suma de dinero gue, producto
de las rendiciones de cuentas o suditorias que se realicen, se determine que hubiera
correspondide que sean Ingresadas (y no se hublere efectivizado) con motivo del servicio
prestado. Ello, incluye los casos en que la falta de percepcidn o ingreso de los importes
correspondientes a derechos de accese se deba al actuar culposo o doleso de los dependientes

de EL INSTITUTO y/o toda persona por la cual este deba responder.

i. EL INSTITUTO deberd presentar al finalizar [a temporada, ante la Intendencia del Parque
Nacional Tierra del Fuego, un analisis de rentabilidad que contemple, entre otros aspectos,
el nimero de visitantes, 1a recaudacidn obtenlida y los gastos operativos en los que hublere incurrida,

PLIEG-2025-04147013-APN-PNTFEAPNAC
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gqueda eximida de toda responsabilidad civil, penal o laboral en relacidn con el personal que EL

INSTITUTO de cualquier modo contrate y/oincorpore a las tareas relativas a este convenio, siendo
éste ditimo responsable, de manera exclusiva Y dnica, por los redamos que pudieran suscitarse

" en relacion a ellg,

CLAUSULA NOVENA: RESCISION POR CULPA DE EL INSTITUTO. Sersn causales de
rescisién por culpa de EL INSTITUTO el incumplimiente de las obligaciones asumidas, antre ellas:
a. Elabandono o interrupcisn en la prestacién de los servicios, sin existir causales de fuerza mayor
que lo justifiquen;

b. Fraude o negligencia grave en perjuicio de LA ADMINISTRACION;

¢. El maltrato o trato discriminatorio, abusivo o descortés a terceras personas;

d. La verificacién de anormalldades n la rendicién de los ingresos por &l cobro de los derachos
de acceso al Parque Narional Tierra del Fuego, en la rendicién de los gastos previstos en la
CLAUSULA SEXTA, o cualquier otra anormalidad notoria en fas rendiciones surgida de los
mecanismos de contro! que implemente 1A ADMINISTRACION, sin perjulcio del no
reconocimiento de los valores observados;

e. El incurnpiimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas.

CLAUSULA DECIMA: RESCISION. Cualquiera de las partes podrd rescindir unilateralmente
el presente convenio, sin expresién de causa, notificando fehacientemente a la tontraparte dicha
decisién, con una antelacién no menor a TREINTA (30) dias corridos. La rescisién no dard
derecho alguno a las partes a formular rectamos o pedidos de ind emnizacion de cualquier
naturaleza; a excepcién de que la misma se fundare en las causales previstasen la cldusula

NOVENA,

CLAUSULA DECIMOPRIMERA: VERIFICACION, INSPECCION Y SUSPENSION. LA
ADMINISTRACION tiene derecho a verificar e inspeccionar en cualquier momento ¥ sin necesidad
-~ de previo aviso, e! cumplimiento efectivo, por parte de EL INSTITUTO, de los servicios a los gue se
/ \ ( obliga a prestar por medio del presente Convenio, incluyendo los horarios y

PLI EG—2025-04147013-APN-PNTF#AP iy
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del personal contratado por EL INSTITUTO, como as & fas instalaciones se
; Municipalidad de U uala

sitantes.

p'l:jmas condiciones y aptas para su uso adecuade por los

mismo,

LA ADMINISTRACION no retribuird 3 EL INSTITUTO par el lapso de tiempo en que el serviclo

hubiere sido suspendido.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA: PROPIEDAD. Los estudios, informes y cualquier otra tarea
gue se desarrolle en el marco del prasente convenio, asl como los resultados obtenldos, seran

de propiedad y aprovechamienta exclusive por parte de LA ADMINISTRACION.

CLAUSULA DECIMOTERCERA: SEGUROS A CARGO DE LA ADMINISTRACION.

La ADMINISTRACION durante la vigencia del presente, toma a su cargo la contratacion de los
siguientes seguras: )
a.- Responsabilidad Civil por un monto de PESOS VEINTE MILLONES ($ 20.000.000) con cldusula
de no repeticion.

b.- Incendlo, sustraccién, pérdida o destrucclon tatal o parcial de las instalaclones recibidas y tos
bienes entregados por LA ADMINISTRACION a EL INSTITUTO, cuya suma asegurada deberd cubrir
el monto determinade por la infraestructura a utilizar y el monto minimo asegurable que

determine la Intendencia del Parque Nacional Tlerra del Fuego.

CLAUSULA DECIMOCUARTA: DOMICILIO CONSTITUIDG. Para todos los efectos
derivados del presenta Convenle, las partes constituyen domicllios en los citados en el epigrafe,
en donde se darén por vdlidas todas las notificaclones y/o comunicaciones que se realicen y/o

cursen.

CLAUSULA DECIMOQUINTA: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y JURISDICCIGN.
Las partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver de comin acuerdo, en
el marco de la buena fe contractual, indefiniciones, diferencias y/o controversias que se susciten
con motlve de la Interpretacidn, curnplimlento, ejecucién y/o extincidn del presente convenia.

Ante cualquler controversia derivada de la aplicaclén o interpretacidn del presente Convenia,
cuya resolucién de comun acuerdo resultare imposible y/o fracasare, las partes se someten a |a

Jurlsdiccién y competencia de los Tribunales del fuero en |o Contencioso Administra

SRR I R
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de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y renuncian expresamente al sometimiento de cualquier

otro fuero, y/o jurisdiccién que pudiese corresponder. Las partes constituyen domicitios en los
denunciados en el encabezamiento,

En prueba de conformidad se suscriben DOS (2) efemplares de un mismeo tenory aun sblo efecta,

Firma Elrna },
CRISTIAN G. LARSEN ’ .
Prasidents ded Directarlo V;WIH ::ap::;e:ﬁﬁﬂ;
Lickl Sger
Administracion de Parquas Haclonales e e et

LA ST FTIWITS A Lol § LV YR
L

BAJO Etfne 3 5 N

—_—
ddo Andrgs Ve

Ebpgade -

Trmme

gl o LA

D. | S.L.v
Municigdlidad de s uala
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ESPECIFICACIONES TECNIéASY CONDICIONES GENERALES DE OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS BAJO CONVENIC INTERADMINISTRATIVD DE PRESTACIGN DE SERVICIOS DE
ATENCION A LOS VISITANTES Y COBRO DE DERECHOS DE ACCESO ENTRE LA ADMINISTRACION
DE PARQUES NACIDNALES {ta ADMINISTRACION] Y EL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE (EL
INSTITUTO).

1.1. TEMPORADAS,

Alos fines operativos y de satisfacer la demanda de los visitantes, se establecen dentro del afio,
- dos {2) temporadas yna ALTA gue comprende desde el primero de octubre hasta el primero de
mayo y otra BAIA que comprende desde el dos de mayo al treinta de septiermnbre. l
1.2. COBRO DE DERECHOS DE ACCESO
EL INSTITUTO cobrars el derecho de acceso sl Parque MNaclonal Tierra del Fuego a todas las
personas y/o vehiculos — con excepeifn a aquellos que estuvieren exentos del pago del misma
;:or la normativa vigente de LA ADMINISTRACION ~que Ingresen al drea protegida excl usivamente
a través de medios electrénicos de page y/o tarjetas de crédito o débito, utilizando para ello el
SISTEMA DE EMISION DE TICKETS ELECTRONICOS Y CONTROL DE ACCESO
{SETECA} o el sistema electrdnico gue en el futuro Jo reemplace, con las herramientas tecnoldgicas
0 soportes que LA ADMINISTRACION requiera. Eilo, conforme a las siguientes pautas;
1 ELINSTITUTO tendrd a su cargo, durante el periodo de vigencia del presente Convenio, el
- cobro de los derechos de acreso a [os visitantes, vehiculos de turismo y de transporte de
pasajeros, conforme lo establezca LA ADMINISTRACION.

2 El cobro de los derechos de acceso serd realizado por EL INSTITUTO en forma diaria, a
partir de la fecha de entrega - por parte de LA ADMINISTRACION - de [as instalaciones y de
los componentes electrénicos e Tnsufnos del SETECA yfo los instrumentos que
coirespondan.

3 El cobro de accaso serd obligatorio durante todo e afip,

4 LA ADMINISTRACION entregard a EL INSTITUTO, los Permisas y claves correspondientes a

los perfiles de cobro v rendicign necesarios pars operar el SETECA en los lugares que
aguella solicite.
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Asimismo, LA ADMINISTRACION pmporciﬁnaré los lnsumw‘ﬁ#rﬁ ési‘ért de jostickets
o boletos electrénicos. Ello, deberd ser necesarfamente registrado por las partes en los
sistemas informdticos que disponga LA ADMINISTRACIGN.

LA ADMINISTRACION podrs sustituir el uso del SETECA, cuando asi lo conslderass, por otro
sistema a su exclusivo criterio, Para ello, debers facilitar a EL INSTITUTO Iz informacién,
elementos y procedimientos necesarios Para adaptar la operatoria vigente a la nueva
metodologia.

La rendicion de la recaudacién mensual derivada del cobro de ios derechos de acceso por
parte de EL INSTITUTO se practicard conforme lo establecido en la CLAUSULA QUINTA del
Convenip.

La recaudacién derivada por el cobro de los derechos de acceso a través de medics
electrénicos de page tareta de crédito ¥ débita mediante S.ET.E.CA Online, serd
depositada en forma directa par las entidades administradoras de los medios electrénicos
y/o emisoras de cada tarjeta de crédito o débito en las cuentas bancarias que LA
ADMINISTRACION declare a tal fin, de acuerdo con los plazes, costos y condiciones
astablecidos por cada entidad.

Al término del presente convenio, EL INSTITUTO deberd realizar una rendicién final de la
recaudacion total derlvada del cobro de los derechas de acceso.

Los derechos de accese deberdn cobrarse a todo visitante y vehiculo que no hubiera sido
expresamente exceptuada del pago de ellos por LA ADMINISTRACION o eximido por ia
Intendencia del Pargue National Tierrs del Fuego.

EL INSTITUTQ debers informar a los visitantes acerca de las condiciones de uso y visita del
Parque Nacional, como asi también sobre la obligatoriedad de conservar las constancias
del pago de los derechos de acceso durante la visita.

EL INSTITUTO nu podré exceptuar a terceros del pago de los derechos de acceso. La
ADMINISTRACION determinard las situaciones en las que excepcionalmente se liberard el
cobro de acceso lo cual serd fehacientemente notificado a EL INSTITUTO.

Los agentes de la Administracidn de Parques Naclonales no serdn alcanzados por el

reglamentaciones vigt:. s
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podrén ser utilizados tGnicamente en la fecha de ingreso impresa en el mismo, debiendo
ser sellados en la Portada de Acceso.

14  ELINSTITUTO seré responsable de la tenencia, custodia, vigilancia y traslado, de los bienes
existentes en os lugares autorizados para el cobro de los derechos de acceso, las tareas
de recaudacién y el mento recaudado hasta el momento de su efectiva entrega a LA

ADMINISTRACION,

1.3.-PERSONAL ¥ HORARIOS.

En referencia con el personal y los horarios, son obligaciones de EL INSTITUTO:

1. Llevar a cabo el contro! en forma diaria y durante todo el afio, a partir de la fecha de
entrada en vigor del presente convenlo, del estado de las instalaciones y de la adecuada
prestacion de servicios de atencidn al visitante.

2. Asegurar, de acuerdo a cada temporada, el correcto cumplimiento del horario de cobro de
acceso, debiendo ejecutarse el mismo entre las 08:00 a 18:00 horas en temporada ALTA
y, entre las 10:00 a 16:00 horas en la temporada BAJA. De comidn acuerdo, las partes
podrén adelantar el horaric de cabro de los Derechos de Acceso a partir de las 7:00 horas
y/o extender el horario de cobro de los Derechos de Acceso convenido cuando elio resulte
necesarip para una correcta atencidn al pdblico visltante. Toda medificacion de los
horarios determinados sers acordada entre la ADMINISTRACION y EL INSTITUTO, con una
anticipacion no menor 3 CUARENTA Y OCHO (48} horas.

3. Mantener ia habllitaclén de tres (3) cajas para €l cobro de los derechos de acceso, con
opclén a una cuarta, de forma operativa v durante e! perlodo comprendido en la
Temporada ALTA, con un minimo de cuatro (4) personas pudiendo ampliarse el nimero
cuando resulte necesario por la demanda, y en la Temporada BAJA con un minimo a
convenir acorde a la demanda, que serd flJado y comunicado en forma fehaclente por la
Intendencia del Parque Naclonal Tierra del Fuego.

4. El perfode y el horario minimo de ingreso para el personal que se afectara a la prestacién
del sarvicio de cobro de acceso y atencidn al visitante se realizardn de conformidad a las

sigulentes condiciones:
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EL INSTITUTO, dispondri del personal minime necesario dependiendo la temporada '
en cursg, conforme los horarios y personal detallado iUt supra, como asf también se designars UN
COORDINADOR gque tendrd como funcion el maneje de los fondos y la rendicidn diaria a EL
INSTITUTO y mensual a LA ADMINIST] RACION, disponiendo del niimero de suplentes necesarios
para cubrir ausencias y asegurar la prestactdn del servicio de lunesa domingo, incluyendo feriados
o dias no laborables, Asimismo, EL INSTITUTO deber contar con la cantidad de personal que

determine LA ADMINISTRACION, con I3 finalidad de garantizar el adecuado servicio.

Funclanes def COORDINADOR:

- Garantizar durante todo el periedo laboral la supervisidn de las actividades de los dependientes
de EL INSTITUTO.

- Garantizar que los dependientes de EL INSTITUTO lleguen puntualmente a sus lugares de
trabajo.

- Coordinar la reimpresién y anulacién de tickets, con ja correspondiente constancig ¥ a través de
los procedimientos establecidos,

- Proparcionar capacitacién adigional si es hecesaria para mejorar el desempefio.

- ‘Coordinar ajustes en fa programacion de personal si es necesario para cumplir con la demanda.

- Controlar ios boletos de acceso por parte de particulares y agencias, sea en autos o colectivos,

como de aguellos que ingresen a pie, bicideta o motocicleta.

- EL INSTITUTC dispondrs de porio menos tres infofmantes, con conocimiento y manejo de idioma
inglés, presentes durante ef horario ¥ los dias de cobro (lunes a domingo y feriados de 08:00 hs. a
18:00 hs.} en temporada ALTA y un minimo a coneurrir acorde a [a demanda en temporada BAJA,
para la toma de datos estadisticos que no son los provistos por ef sistema de cobro SETECA,
mediante una planilla que se adjunta como ANEXO A. El registro se efectuard a modo de muestreo
¥ no de censo facilitando 3 transitabilidad de los visitantes.
Los eajeros no pedrén actuar como infarmantes ¥y viceversa,

Segdn lo disponga la Intendencia del Pargue Nacional Tierra del Fuego podra solicitarle 2 EL

INSTITUTO fa toma de datas en otros puntos dei Pargue Nacional.

PLIEG-2025-04147013-APN-PNTRIAPNAC

- -

e L .

Pigina 11de 22

rmicinalidad de Yshuaia

Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sar, son_y serdn Argentinas



Resolucion Numerp

Concejo Deliberante

de la Ciudad de Ushuaia ANEXQO 1.

RESOLUCION CD N.°

con el personal de LA ADMINISTRACION con sede en la Intendencia del Parque Nacional Tierra del

Fuego, durante todo el afio, y tendrdn la funcidn de realizar las tramitaciones contables vinculadas
a la rendlcidn, conciliacldn, ejecucldn presupuestarla y cualguler otra tarea vinculada a las
misrmas, u otras que para el manejo administrativo contable le sean aslgnadas por el titular del

area protegida.

El personal de EL INSTITUTO afectado al cobro de acceso deberd estar debidamente identificado
con nombre y apellide mediante credenclal slempre visible y contar con un uniferme especifico
provisto por EL INSTITUTD, para los fines del presente Convenio de modo tal que no exista duda
alguna sobre su pertenencia a EL INSTITUTO. El personal deberd reunir condiciones de prasencia

y cortesia que aseguren un nivel adecuado de atencidn al visitante,

LA ADMINISTRACION se compromete a Instruir a los cobradores con respecto a las condiciones
de presencla, formaclén, cortesia e idoneldad para el desempefio de la tarea que se les encargue,
a fln de asegurar un correcto trato al visitante y un satisfactorio desempefio de sus funclones.
Asimismo, se asegurard el conocimlento y cumplimiento por parte de su personal de los
reglamentos y normas de aplicacidn en jurisdlecién de LA ADMINISTRACION y del funcionamiento

de este convenio.

)

EL INSTITUTO se compromate a organlzar y realizar:

La supervisién directa de lgs cobradores, informantes y asistente administrativo, asignados para
el cobro de derechos de acceso, informacién y tramitaciones contables.

£l trastado, mantencién y adminlstracién de dicho personal, proveyendo |a cobertura de seguros
y asistencia de urgencias.

La atencldn primarla directa de todes los trémites o reclamos que deban efectuarse o sean
efectuados por terceros {visitantes o prestadores) relacionados con 2l cobro de derechos
cualquiera sea el lugar o modalidad de venta y mantener Informada a [a Intendencia del Parque
Naclonal acerca de los mismos.

Se contara ¢on un libro de quejas accesiale al piblico en forma permanente, en el lugar de

acceso donde se realice el cabro. .
PLIEG-2025-04147013-APN-PNTFRAPNAC
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- L hintRg A Loy ﬁé[etos de acceso al drea protegida de los visitantes particularas y por las
Firma y Sello .
e €mpresas 105 cuales deberin set exhibldos para su control, sin desmedro de los controles
adicionales gue se efectien a través de los Guardaparques u otro personal designado por el

Intendente del drea protegida

Por su parte, LA ADMINISTRACION prestard [a conformidad v colaboracin para asegurar la
seleccion, instruccidn y capacitacidn de los cobradores e informantes de EL INSTITUTC que se

postulen para desarrollar fas tareas de cobro & informacidn al pdblice.

EL INSTITUTO deberd implementar los botiquines de primeros auxilios -que serdn provistos por
LA ADMINISTRACION- v equipamiento de radio comunicaciongs -DOS {2) (handies)- para Ia
prevencién y atencién de emergencias de cuzlquier cardcter gue pudieran neurrir en los lugares
destinados a Ia prestacién de los servicios. El personal que, p;:r cualquier motivo, no tenga acceso
a8 una estacién radial fija deberd estar equipado con equipos portétiles, que proveerd EL
INSTITUTO.

1.4.-FOLLETERIA

LA ADMINISTRACION colecard un cartel en el exterior de la oficina de cobro donde se dé a conocer Jas
novedades e Informacién de interés (ejemplo: Tarifas vigentes), como también los carteles de seguridad,
precios u otros gue establezca a los fines de mejorar la visita al drea protegida y en otros sitios
que LA ADMINISTRACION disponga.

EL INSTITUTO tendrd a su cargo Iz atencidn e informacién al pUblico visitante del Parque Nacional
Tierra del Fuego. Parz ella, y como parte de [a prestacidn, deberd entregar a cada uno de los
visitantes a través del cédigo QR que implemente LA ADMINISTRACION, en inglés y en espariol,
informacién del Parque Nacional Tlerra del Fuego, garantizando folleteria impresa para aquellos
visitantes que no pudieran acceder 2l mismo, de conformidad a lo previamente proporcionado
por LA ADMINISTRACION, ia que incluird ademds informacién sobre actividades prohibidas en el
drea protegida (uso de drones, evitar detenerse en la ruta, etc).

LA ADMINISTRACION se reserva todos los derechos intelectuales Involucrados. Su disefio se
ajustard a la normativa de pubiicaciones de LA ADMINISTRACIGN.
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1.5- PLANILLAS DE DATOS COMPLEMENTARIOS i .; |1ulp;$:l.‘a:.‘[;r:5 Very ;
EL INSTITUTO confeccionara diariamente la planilla de estad/stica de ccéran 7en gt riat ;l

debidamente conformada, Junto a cada rendicién de comprobantes de DERECHOS DE ACCESQ.

EL INSTITUTO confeccionard diarlamente la planila de estadfstica de visltantes con datos
complemnentarios a los que brincda el slstema SETECA, en el formato que cormno ANEXQ forma parte
de Ia presente. Los datos deberdn ser informados mensualmente en planillas en formato Excel u

otto gue determine la Intendencla del Parque Naclonal Tierra del Fuego.

1.6- ANULACION DE BOLETOS. _

La anulacion de boletos solo podrd realizarse con autorizacion del COCRDINADOR responsable, y
por excepcidn por los agentes que determine la intendentia dei Parque Nacional Tierra del Fuego,
con clave (dnica para tal fin, de LA ADMINISTRACION. Toda anulacién de boletos debers contar
con fecha, hora de impresién, numeracidn, detalle y firma del responsable que autoriza Ia
reimpresidn, segin planilla_adjunta, v deberd ser informada diarla v fehacientemente a la

Intendencia del Parque Naclonal Tierra del Fuego, sin excepcidn,

2.- INSTALACIONES.

2.1-SANITARIOS PUBLICOS QUIMICOS.

EL INSTITUTO reaiizard la provisi6n, Instalacién, mantenimiento y limpleza de los sanitarios piblices
quimicos y mantendrd informado a LA ADMINISTRACION de toda novedad o problema relacionado con su
narmal funcionamiento. Los sectores a cubrlr son:

a)  Punto Panorémico Bahfa Ensenada: un médulo sanitarlo con dos (2) inedores para damas y para
caballeros con dos (2) mingitorios y dos {2} Inodoros.

b} Caffladén del Toro camping Rie Plpa: dos {2) médulos sanitarios cada médulo sanitarie deberd
contar con dos (2) Inodoros para damas y dos {2} inodoros para caballeros con dos {2) mingitor|os.

c) . laguna verde: un médulo sanitarlo con dos (2) Inodoros para damas y dos {2) inodores para

i

caballeros con dos (2} mingitorlos. En temporada alta deberd incorporarse un médulo sanitario més para
damas y un médulo sanitaric mas para caballeros.

d}  Punto panorimica Bahia Lapataia: un médulg sanitario compuesto de cuatro (4) inodoros para

damas, cuatro {4} bafios para caballeros con cuatro {4) mingitorios,

PLIEG-2025-04147013-APN-PNTFRAPNAC

Pigina 14 de 22

Lar Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur, sony serdn Argentinas



Resolucion Numer

Concejo Deliberante

fio: é@é’é gﬁfg;ei 2aso a la inmortalidad del Papa Francisco, simbolo de amor y humildad”

de o Ciudad de Ushuaia ANEXO I.

RESOLUCION CD N.° 2025.-

R R el e

""'"ﬂf'ciﬁa\i';z};
€)  Portada Parque Naclonal: un médulo sanitario con dos (2) inodoros para damas y
para caballeros con dos (2) mingitorios,

Los bafios deberdn tener las sigutentes caracteristicas: lavamanos, tangue de agua, vanitory, espeja, jabén
liquido, dispensador de toallas descartables, alcohol, tacho de papeles, porta rolio de papei higiénica, papel
higiénico, tanque y ventanas exteriores. Los Inodoros deberén contar UN (1) tanque, los inodoros deberdn
contar con tasa auto-limpiante accionada por bomba manual a fuelle, y tedos los médulos contardn con
aceeso adaptado para personas con capacidades diferentes.

La recarga del tanque de agua y la limpieza de todos los médulos se efectuars diartamente, dos veces al
dfa con reposicién de todos los elementos de higiene. Dicho servicio consistivd en la extraccicn de
deshechos del depdsite inodore mediante succién con tanque atmasférico; [a reposicion de guimicos,
#gua, jabdn, alcohal en gel, papel higiénico v la Impicza v desinfecclén de los médulos. Los horarios dal

servicio de fimpieza y mantenimiento se fijaren por la Intendencia del Parque Nacional Fuego.

2.2. SERVICIOS BASICOS,
ELINSTITUTQ se encargard de abonar los servicios utilizados en la oficina de informes durante la

duracién del presente convenig, incluyenda:

- electricidad.
] recarga de gas.
L] regado de ruta nacional y mantenimiento de caminos internos,

» recarga con camién cisterna para el tangue de agua, provisto por LA ADMINISTRACIGN

. bidones de agua potable que cubra las necesidades del servicio para el persanai afectado

. Servicio de Internet por el periods de cobro fllado a partir de la fecha de inicio dei
convenio, servicio de internet que debers garantizar la operatoria del cobro de acceso ¥

de informacidn a los visitantes en el acceso al Pargue Nacional Tierra del Fuego.

2,3-ENTREGA DE LAS INSTALACIONES

A losfines de las actividades encomendadas en este convenio, LA ADMINISTRACION le entregars
a EL INSTITUTO, en cardcter de depuositario ¥ con las obligationes propias de tal condicldn, las
Instalaciones y equipamiento correspondientes a las Cabinas de Cobro ubicadas en La Portada. A

tal fin se suscribird un acta circunstanclada de entrega y recepcién.
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Asimismo, permitird y facilitard la utilizacidn y acceso @ la Oficina de Informes, y los sanitarios y
cocina ublcados en ésta al personal de LA ADMINISTRACION.

2.4-MANTENIMIENTO

EL INSTITUTO deberds mantener los hienes en perfecto estado de uso, conservacidn,

mantenimiento, reparacién y limpleza de las instalaciones y blenes de la infraestructura
entregada y facilitada para su utilizacion.

2.5-DEVOLUCION

Al término de |a temporada anual de cobro de los derechos de acceso establecida en el presente
convenio, se labrard el acta de devolucidn de las instalaciones que correspondan, en la que

deberdn asentarse las observaciones y reclamos pertinentes. EL INSTITUTO se compromete a la

devolucién de las Instalaclones en idéntico estado que al momento de su recepcldn,
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FECHA  |HORA USUARIO

DETALLE

N° DEBOLETO [AUTORIZA
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